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Fundamentacion

El presente Plan de Accion Tutorial se fundamenta en el Programa de Tutoria

Universitaria (TU).

Los elementos que conforman el Programa Institucional de Tutoria Universitaria
tienen como referencia los lineamientos educativos que establecen algunos organismos
internacionales, los desafios de la educacion superior en nuestro pais y los

requerimientos que se derivan del Modelo Educativo adoptado.

En el ambito institucional un referente importante es la Misién y Vision de la
Universidad; al mismo tiempo el Programa se enmarca en las normas y politicas sobre
educacion, partiendo de las establecidas en los Articulos 3° Constitucional hasta las
establecidas en la Ley general de Educacion, asi como en el Plan de Desarrollo
Institucional de la Universidad Autonoma de Nayarit 2016-2022.2.1 La perspectiva de los

organismos internacionales.

La preocupacién por mejorar la calidad y eficiencia de las Instituciones de
Educacién superior ha sido una constante entre las organizaciones internacionales. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO-, en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI Visién
y Accién, en su Marco de accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion
Superior (1998) establece la necesidad de modificar el proceso de aprendizaje en la
educacion superior: "en un mundo en rapida mutacion, se percibe la necesidad de una
nueva vision y un nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en
el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas profundas y una

politica de ampliacién del acceso" (p. 25).

También sefiala, entre las diversas responsabilidades del profesor proporcionar

cuando proceda, orientacién y consejo, cursos de recuperacion, formacién para el



estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas las medidas para

mejorar sus condiciones de vida" (p. 34).

Las normas y politicas educativas que fundamentan el Programa Institucional de

Tutoria Universitaria, se encuentran sefaladas en:

1 El Articulo 3° Constitucional, parrafo segundo, establece: “La educacién que
imparta el Estado tenderd a desarrollar armonicamente, todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos
humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia” (Parrafo reformado DOF 26-02-2013).

01 El Articulo 7° de la Ley General de Educacion (2018), establece en su fraccion
[, que la educacion debera: “Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza

plenamente y responsablemente sus capacidades humanas”.

(01 ElI Programa de desarrollo del profesorado (PRODEP) considera que para
“atender cabalmente el propédsito educativo de las IES, es necesario completar la
formacion de los estudiantes, asegurar su adecuada insercion en el medio académico y
propiciar su progreso satisfactorio en los estudios; por ello los profesores de tiempo
completo (PTC) tienen la funcion de tutelar individualmente a los estudiantes. Esta tutoria
académica, también llamada tutelaje, es fundamental para que los estudiantes:
desarrollen los valores, los habitos y las actitudes que la sociedad demanda de ellos
como ciudadanos y profesionales, e incrementen la probabilidad de tener buen éxito en
sus estudios. Aunque la formacion de valores es responsabilidad de todos los profesores,
son los PTC quienes contribuyen especialmente a esta labor como parte de su funcion
de tutores” (Alvarez, J., et. al. 2000).

Asimismo, una de las caracteristicas basicas del perfil deseable del profesor de
educacion superior de tiempo completo consiste en que este “se ocupa equilibradamente

de las actividades de docencia, de generacion o aplicacion del conocimiento y de gestion



académica colegiada, asi como de los programas institucionales de tutoria” (Alvarez, J.,
et. al. 2000).

0 La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES, 2000), en el Programa Estratégico para el desarrollo de la Educacion Superior,
sefala que "se requiere que las IES pongan en marcha sistemas de tutoria, gracias a los
cuales los alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con el consejo y el apoyo de
un profesor debidamente preparado”. (...)

“En relacion con los roles que habitualmente han desempefiado los profesores,
debera contemplarse una importante transformacién, de manera que ya no sean
fundamentalmente conferencistas o expositores, sino ademas tutores, guias que
conduzcan los esfuerzos individuales y grupales para el autoaprendizaje por parte de los
alumnos, personas que los conduzcan a la investigacion o a la practica profesional y
ejemplos de compromiso con los valores académicos, humanistas y sociales que las IES

promuevan”.

En este mismo documento, el Programa de Desarrollo Integral de los alumnos
seflala como objetivo “apoyar a los alumnos con programas de tutoria y desarrollo
integral disefiados e implementados por las IES, de suerte que una elevada proporcién
de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion

establecidos en los planes y programas de estudio”.

(1 En el Documento Rector de la Reforma de la Universidad Autébnoma de Nayarit
(s. )., el cual nos rige actualmente, sefala a la tutoria como un sistema indispensable
para lograr los objetivos del modelo por competencias integrales con el que se trabaja

dentro de la universidad, por lo tanto, menciona lo siguiente:

El papel del tutor es como una “figura central que le brinde la orientacién suficiente
para su adecuado transito por el programa. Asi mismo los tutores se deben encontrar
integrados en 6rganos bien definidos y organizados desde los niveles de Cuerpos

Académicos dentro de los programas de estudio, asi como en el nivel del Area de



conocimiento, para garantizar un adecuado desarrollo de la tutoria y del seguimiento de
su tutorado. Se esperaria que el tutor oriente a los alumnos sobre los diferentes caminos
del plan de estudios, las posibilidades de aprendizaje extracurricular y la toma de
conciencia de su progreso personal y académico para obtener el mejor provecho en
funcién de sus intereses profesionales y de su incorporacion futura al mercado de
trabajo” (p. 16).

[0 En el Plan de Desarrollo Institucional 2016 — 2022 de la Universidad Autonoma
de Nayarit dentro del eje 1. Ampliacién de la cobertura y formacion de calidad, sefiala la
importancia de “fortalecer el curriculum universitario, acompafiado del compromiso de
una planta académica solida, que desarrolle actividades de tutoria y asesoria académica
en beneficio de sus estudiantes, que incentive la participacion en proyectos de
investigacion e intervencion social (...)". Siendo una de sus politicas “Fortalecer la

formacion integral de estudiantes, como sujetos activos y promotores del cambio social”.

Justificacion

Se entiende por accion tutorial las funciones asignadas a los profesores que
deben actuar como educadores, psicélogos, asesores y docentes. Ademas de estas
funciones, se deben de abordar las diferencias entre los estudiantes e identificar los

problemas que en el entorno escolar.

Los tutores no solo sirven en el campo académico, sino que también son

responsables de construir la relacion entre la escuela y el hogar.

Como docentes, en nuestros centros y aulas, queremos instaurar una educacion
integral, social, individualizada y coeducada que vaya mas alla de la escolarizacion,
brinde una formacion valiosa y oriente a nuestros alumnos para su futura formacion

académica.



Especificamente en nuestra Unidad Académica es necesaria la tutoria por que a
través de ella buscamos la formacion integral de los estudiantes y el maximo
aprovechamiento de sus potenciales, la creacion y recreacion del conocimiento, la
adquisicion de habilidades, destrezas y actitudes; y sobre todo la construccion de un
esquema de valores sustentados en el ambito académico pero que tenga extension

significativa en lo personal y social para construir su propia opcion profesional.

La Mision de la Unidad Académica: “Formar integralmente profesionales de alto
nivel académico; competentes, emprendedores, con liderazgo, valores éticos,
comprometidos con el cambio y la innovacion, promoviendo la capacitacion continua, la
investigacion cientifica y tecnolégica de los docentes, fomentando el respeto, la
diversidad cultural, los principios humanistas, la equidad, transparencia, democracia,

justicia social y la prosperidad colectiva

La Vision de la Unidad Académica (Al 2025): “Se consolida a la Unidad Académica
como una institucién de educacién superior de calidad, generadora de profesionales
altamente calificados con conocimientos integrales que les permitird una vinculacion

eficiente con el sector productivo, social y gubernamental”

Es evidente que la Misién y Visién de nuestra Unidad Académica tiene una gran
relacion con los objetivos perseguidos por la Tutoria Universitaria ya que ésta de manera
general pretende acompariar al alumnado durante la permanencia en la Universidad, el
seguimiento de los procesos de ensefanza-aprendizaje, la prevencion del abandono

académico y la integracion del alumnado a la vida universitaria.



Contextualizacion

El contexto en el cual opera la tutoria en nuestra Unidad Académica:

Espacios Fisicos:

No se asignan espacios fisicos especificos a cada docente, cada tutor busca el
espacio que mejor le acomode de acuerdo a sus horas libres y que coincidan con sus
tutorados. Estos espacios son: Aulas, Centro de Computo, Biblioteca, los
correspondientes a cada area administrativa, sala de maestros y espacios al aire libre.
Cabe mencionar que para la modalidad escolarizado se tiene el dia miércoles de 16:00
a 18:00 horas (turnandose el dia con la imparticion de talleres del rubro 2 o rubro 3) y
los sabados turnandose los horarios, especialmente para realizar tutorias y en esta

situacion si cuentan con un aula especifica.

Espacios en carga horaria:
Cada semestre se asigna 2 horas de Tutorias en su carga horaria a todos los

docentes el dia miércoles de 16:00 a 18:00 horas.

Numero de tutores:

En la actualidad la Unidad Académica cuenta con 21 docentes de los cuéles a
todos se les asignan tutorados con excepcion de 2 que acaban de ingresar y una mas
gue tiene una pausa en sus actividades docentes, por lo tanto, el nimero de tutores

actualmente es de 18.

NUmero de alumnos

Actualmente se cuenta con 150 alumnos, divididos en:

o 4 grupos de primer afo
o 4 grupos de segundo afo
o 4 grupos de tercer afio
o 5 grupos de cuarto afo

Para un total de 17 grupos.



Diagndstico

El 29 de noviembre del 2022 se acordd en la reunion de tutores convocada por
Coordinacion Institucional de Tutoria Universitaria lo siguiente:

Para la seccion V del PAT (Diagnostico) se propuso realizar un formulario para
que respondan tutores y tutorados. Cada responsable llevara una propuesta de
preguntas que cree deberian incluirse y se trabajara en unificar el formulario en la

siguiente reunion del dia 13 de diciembre a las 11:00 am. (Edifico PiiDA, sala por definir).

El 13 de diciembre del 2022 en la reunion de tutores convocada por Coordinacién
Institucional de Tutoria Universitaria:

Se presentaron 2 propuestas de cuestionario para tutores, del cual se obtendra
informacién que servira para la seccidn de diagndstico de Plan de Accidn tutorial (PAT).

Se revisaron en conjunto las 2 propuestas, una del aérea de la salud y otra del

area econdmico — administrativa.

Se adjunta el formulario final, de acuerdo a las adecuaciones hechas durante la
reunion.

Se defini6 como periodo de aplicacién de este formulario del 9 al 15 de enero
2023, a fin de tener los resultados con tiempo suficiente para terminar el PAT de cada
unidad/programa académico, el cual sera entregado completo con fecha limite del 24 de
febrero 2023

Se determind que el cuestionario sera aplicado por medio de formulario de
Google, y desde la Coordinacién Institucional de Tutoria Universitaria, para
posteriormente enviar la informacion a cada responsable de tutoria y pueda cada uno

interpretarla e incluir su analisis en la seccion correspondiente del PAT.

En relacion a lo acordado en esta reunién el formulario final:

10



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
COORDINACION INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNIVERSITARIA

Nombre
Unidad Académica
Programa académico

A continuacion, se presentan una serie afirmaciones que le permitiran reflexionar sobre
aspectos relacionados a la manera en que se trabaja la Tutoria en su programa
académico y de manera personal. Responda a ellas a partir de la siguiente escala.

1) NUNCA

2) RARA VEZ

3) FRECUENTEMENTE
4) CASI SIEMPRE

5) SIEMPRE

Opciones de respuesta
12345

1 En mi Programa Académico se cuenta con un plan de acciones tutoriales que esta acorde a
las necesidades de los estudiantes.

2 Se lleva a cabo un proceso de induccion orientado a las acciones tutoriales para los alumnos
de nuevo ingreso.

3 Existe promocion y difusion del Programa Institucional de Tutoria Universitaria entre los
docentes-tutores y estudiantes del Programa Académico.

4 Existe un vinculo de trabajo entre el Programa de Tutoria Universitaria y los diferentes
programas de apoyo académico (movilidad, servicio social y practicas profesionales, becas,
CAP, etc)

5 Tengo claridad y conocimiento de mis funciones como tutor.

6 El trabajo que realizo como tutor corresponde al nivel de tutoria de mis tutorados asignados
7 Considero que el acompafiamiento mejora el desempefio en la trayectoria estudiantil de los
tutorados.

8 Realizo algun diagndéstico y/o entrevista inicial a mis tutorados

9 Conozco el avance de los créditos de mis tutorados

10 Me involucro en los talleres y/o actividades de mis tutorados

11 Sé detectar situaciones de riesgo con mi grupo de tutorados

12 Existe una comunicacion abierta y oportuna con el responsable de tutoria de mi programa
académico.

13 El responsable de tutoria logra crear un clima de confianza para plantear diversas
situaciones en relacion a mis tutorados.

14 La plataforma PiiDA-Tutorias es de facil manejo.

15 Conozco el resultado de los instrumentos aplicados en la plataforma PIIDA a mis tutorados
16 Considero que el Diplomado de Tutoria Universitaria me proporciona los elementos
necesarios para desempefiar mi funcién como tutor.

Responda a las siguientes cuestiones de acuerdo a su criterio

1. ¢ Cudl es el principal medio de comunicacién con sus tutorados?

11




¢ Presencial, trabajo en aula
¢ WhatSapp

e Zoom

o Meet

¢ Cisco webex

e Otro. Especifique:
2. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre el proceso de asignacion de tutorados en su
programa académico?

3. ¢ Qué aspectos considera importantes para el fortalecimiento del programa de
Tutoria en su Unidad Académica?

Resultados:

l.-A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones que le permitiran
reflexionar sobre aspectos relacionados a la manera en que se trabaja la Tutoria
en su programa académico y de manera personal. Responda a ellas a partir de la

siguiente escala.

1) NUNCA

2) RARA VEZ

3) FRECUENTEMENTE
4) CASI| SIEMPRE

5) SIEMPRE

Opciones de respuesta
12345

1.- En mi Programa Académico se cuenta
con un plan de acciones tutoriales que esta
acorde a las necesidades de los
estudiantes.
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2.- Se lleva a cabo un proceso de induccién
orientado a las acciones tutoriales para los
alumnos de nuevo ingreso.
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3.-Existe promocién y difusion del Programa

Institucional de Tutoria Universitaria entre los

docentes-tutores y estudiantes del Programa
Académico.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

4.- Existe un vinculo de trabajo entre el Programa de
Tutoria Universitaria y los diferentes programas de
apoyo académico (movilidad, servicio social y practicas
profesionales, becas, CAP, etc)

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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5.- Tengo claridad y conocimiento de mis funciones como
tutor.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

6.- El trabajo que realizo como tutor corresponde al nivel
de tutoria de mis tutorados asignados

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

7.- Considero que el acompafiamiento mejora el
desempeiio en la trayectoria estudiantil de los tutorados.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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8.- Realizo algun diagndstico y/o entrevista inicial a mis
tutorados

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

9.- Conozco el avance de los créditos de mis tutorados.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

10.- Me involucro en los talleres y/o actividades de mis
tutorados.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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11.- Se detectaron situaciones de riesgo con mi grupo
de tutorados.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

12.- Existe una comunicacién abierta y oportuna con el
responsable de tutoria de mi programa académico.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

13.- El responsable de tutoria logra crear un clima de
confianza para plantear diversas situaciones en relacion a
mis tutorados.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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14.- La plataforma PiiDA-Tutorias es de facil manejo.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

15.- Conozco el resultado de los instrumentos
aplicados en la plataforma PIIDA a mis tutorados.
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16.-Considero que el Diplomado de Tutoria
Universitaria me proporciona los elementos
necesarios para desempenar mi funcién como tutor.
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Il.- Responda a las siguientes cuestiones de acuerdo a su criterio
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1. ¢ Cual es el principal medio de comunicacion con sus tutorados?

Docentes que lo utilizan
. L como principal medio

Medio de Comunicacion L
de comunicacion con

sus tutorados

e Presencial, trabajo en aula 15
e Zoom 0
e Cisco webex 0
e WhatsApp 5
e Meet 0
e Oftro Mensajeria

2. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre el proceso de asignacion de tutorados en su

programa académico?

Ninguna

Ninguna

Me parece que es adecuado el sistema de asignaciéon de tutorados

Ninguna

No

Ninguna

Todo muy bien

No

©0 N0 01 W) N =

En mi opinién, creo conveniente que el alumno elija a su tutor, para que se pudiera tener mas
raport, y se mejore la tutoria.

10.Ninguna

11.No.

12.Hasta ahora me parece correcto sobre el proceso de asignacion

13. Me parece todo correcto. No tengo ninguna objecion.

14.Se hace de manera adecuada

15.Ninguna todo esté bien

16.Me parece muy adecuado

17.Todo bien

18.Ninguna

19.No

20.Ninguna

18




3. ¢ Qué aspectos considera importantes para el fortalecimiento del programa de

Tutoria en su Unidad Académica?

Concientizar a los alumnos de la importancia de la tutoria

Diagnostico preciso y acciones tutoriales de acuerdo a los resultados obtenidos

Reforzar el tema de psico-pedagdgico

Ninguno

Acompafiamiento académico

Una mejor difusion de informacién por parte de las oficinas centrales involucradas en

la tutoria

Que haya apoyo de parte del centro de atencion psicoldgica a los estudiantes de la

unidad académica de Ahuacatlan

Mejoramiento de &rea para atender las tutorias

En mi opinidn, que se le dé seguimiento a las necesidades de los tutorados, ya que
se realizan reportes a las areas correspondientes y no se contindan y el alumno se

queda sin recibir la atencién.

Construir espacios fisicos adecuados y suficientes para la tutoria individual

La comunicacion y espacios adecuados para que se den las sesiones tutoriales.

La capacitacion y actualizacion continua de los tutores, mejorar los canales de
comunicacién entre los diferentes actores del programa de tutorias (directivos,
tutores y alumnos) que permitan que todos conozcan la informacion relevante a

enterar en los procesos de tutorias.

El diplomado fue parte importante, me da la pauta para tener la informacion
necesaria. El estar en contacto con los tutorados, aunque tengo como medio el whats
app, también realizo el presencial para aclarar todos los puntos que no se pueden

tratar por medios electrénicos.

La planeacion, La responsabilidad, La confianza,

Asignacién de espacio para las tutorias individuales

La creacion de cubiculos porque no hay

Fomentar las funciones del tutor entre los alumnos
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Capacitacion continua

Seguir estando en contacto permanente con los Tutorados y que en la manera que

sea posible se queden el afio escolar asignados

Disponibilidad de los tutorados

Estrategias Administrativas

o Tener constante comunicacion con los tutores durante el semestre en turno
para estar al pendiente de las actividades correspondientes a cada momento de la
tutoria.

. Trabajar de manera colaborativa entre coordinador de tutorias y tutores
para mejorar la accion tutorial.

. Analizar con los tutores la importancia de aplicar el plan de accién tutorial y
del enfoque de las estrategias y actividades de ensefianza aprendizaje al desarrollo de

las competencias genéricas

. Analizar la importancia de registrar el logro de competencias de los alumnos
tutorados

o Invitar a los tutores a tomar los cursos de actualizacion de tutorias

o Dar seguimiento oportuno a los informes de tutorias, para la prevencién de

cualquier situacién de riesgo que presente el tutorado.

o Realizar talleres o charlas para los tutorados que refuercen la accion
tutorial.

o Invitar a expertos o profesionales externos que puedan generar en las
tutoradas situaciones de mejora académica.

o En relacion a la asignacion de tutorados, esta se realiza tomando en
consideracion la experiencia de los docentes en cada nivel, el alumno formalmente no
elige a su tutor, pero con las modificaciones actuales en referencia a la forma de hacer
tutoria, el estudiante puede seleccionar y acercarse al docente que mas confianza le
tengan, la plataforma de PIIDA est4 disefiada para que esos alumnos no asignados

formalmente se les pueda registrar la accion tutorial respectiva.
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o En la plataforma de PIIDA se asignan a sus tutorados y se les genera un
oficio el cual es enviado automéaticamente a sus correos institucionales registrados.
Internamente se realiza un oficio de asignacién mencionando los compromisos que se
tienen con respecto a esta actividad, el docente lo firma de recibido quedando éste como
evidencia, igualmente se les hace llegar a los estudiantes un oficio dandoles a conocer
a su tutor, también es firmado de recibido.

o Cada docente determina mediante un plan semestral las acciones y
estrategias tutoriales para llevar a cabo de acuerdo al nivel que les haya correspondido,
éste es recibido por el subdirector académico y por el coordinador de tutorias, al final del
semestre se pide un informe con respecto a lo plasmado en su plan.

o Las responsabilidades de los involucrados en la Tutoria Universitaria estan
bien definidas, el documento de:

Programa_ Institucional_de_Tutoria_Universitaria._PIT_2022, indica en detalle
todo lo referente a la Tutoria, este documento ya fue difundido a todos los involucrados,
ademas con la asistencia al diplomado de tutorias del semestre pasado queda reforzada

esta situacion.

Estrategias Académicas

En relacién a las actividades académicas relacionadas a la Tutoria Universitaria

como parte de las actividades de la propia Unidad Académica:

o Curso de induccién para los alumnos de primer ingreso, con temas

relacionados con la tutoria y con la Unidad Académica.

o Curso relacionado con competencias basicas y ejes transversales con la
idea que el alumno tenga una base en estos aspectos y le sirvan en el transcurso de su

carrera.
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o Crear talleres de desarrollo humano que generen resiliencia en los
estudiantes para que sean jévenes maduros emocionalmente y hacer este tipo de
trabajos divertidos y con un abanico de opciones que ellos elijan para proporcionarles
temas de su interés; por ejemplo: autoestima, inteligencia emocional, manejo de estres,

estrategias de estudio, procrastinacion, etc.

o Realizar convenios con centros de atencion psicoldgica o consultorios de
psicélogos particulares de la region, para canalizarlos y se le brinde una atencion mas

rapida y continua a los alumnos que lo necesiten.

o Se pretende realizar mas actividades de esta naturaleza como ferias de

tutorias, tutorias entre pares académicos, etc.

Evaluacién del impacto

. Deteccion de factores de riesgo (econdmico, sociales, personales) que
puedan generar una posible desercion.

o El alumno tiene una orientacion adecuada en su estancia académica, esta
mas informado sobre actividades académicas de su interés.

. A través de la tutoria se a logrado detectar situaciones generadas extra
clase que permiten apoyar al alumno y evitar que deserte de su carrera

o Falta condicionamiento de areas para llevar a cabo la tutoria y la falta de

un CAP regional
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UNIDAD ACADEMICA DE
ARTES

DIRECTORIO
Lic. Héctor Manuel Gutiérrez Martinez

Director

Ing. Manuel de la Gradilla Mufioz Reynosa
Subdirector administrativo

Mtro. José Francisco Gonzalez Pérez. Lic. MUsica
Dra. Alicia Delgado Lopez. Lic. Disefio Urbano y Edificacion

Coordinadores de la Licenciaturas

Mtro. José Tomas Paez Ramirez

Departamento Psicopedagdgico
Mtra. Irene Rodriguez Parra
Responsable del Programa
Institucional de Tutoria Universitaria
Lic. Diana Georgina Pérez Navarro
Responsable del programa de tutoria académica

Teléfono oficina: 311-2-11 -16-11

Correo Electronico: lic musica@uan.edu.mx
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FUNDAMENTACION

La educacion Superior en México sigue siendo un privilegio para algunos cuantos
jovenes que se encuentran en la edad para ingresar a cualquier institucion educativa de
nivel superior, En el anuario estadistico de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) 2016-2017 se sefiala que se encuentran
inscritos 2, 944, 463 alumnos en alguna universidad publica, asi como entre 1985y 1990
el promedio de Eficiencia Terminal para el subsistema de educacion superior fue de
50.6% y en el periodo 1986-1991, la eficiencia terminal de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) publicas fluctué entre 51.2 y 62%.

Como promedio nacional, de cada 100 alumnos que ingresan a licenciatura 60
concluyen sus estudios cinco afios después, de éstos sdélo 20 se titulan y de los cuales
s6lo 2 lo hacen dentro de la edad considerada como meta deseable (entre 24 y 25 afios)
y aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel universitario
abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas del primer semestre; la
mayoria de ellos inicia una carrera marcada por la reprobacion y bajos promedios en sus
calificaciones, lo que contribuye a que en el tercer semestre la desercion alcance al 36%
de quienes ingresaron, cifra que se incrementa semestre a semestre, hasta alcanzar el
46% al término del periodo de formacioén. En la UAN, los datos de ingreso, baja temporal,

baja definitiva, egreso y titulacion al afio 2018 se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 1. Datos respecto a la trayectoria escolar 2007-2018, UAN.

Datos Numero de estudiantes
Ingreso 35,420

Baja temporal 9,750

Baja definitiva 5,409

Egreso, ingresos 2007-2014 (temporalidad curricular) 848

Egreso, ingresos 2007-2014 (temporalidad reglamentaria) 8,626

Titulacion ingresos 2007-2014 (temporalidad curricular) 1,796

Titulacion ingresos 2007-2014 (temporalidad reglamentaria) 4,434

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de SADCE.
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La implementacion del Programa Institucional de Tutoria en la UAN se enriquece
con las lineas estratégicas de desarrollo aprobadas por la XXX Asamblea General de la
ANUIES, con énfasis en el andlisis de las principales causas de rezago y abandono de
los estudios, por lo que se entiende a la tutoria como una estrategia viable para el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior; que defina conceptos y enuncie los
compromisos de cada uno de los actores universitarios, propone la organizacion y
operacion de las acciones, asi como la articulacion de los esfuerzos entre las diferentes
instancias universitarias, para la implementacién de un programa de éste tipo (ANUIES,
2002).

El replanteamiento de la Tutoria en la UAN realza el enfoque de “Una tutoria
centrada en el estudiante: Programa TU” asi como el éxito del Programa de tutoria
universitaria se lograra a partir del entendimiento y ejercicio de las atribuciones desde
los tres niveles de concrecion, mediante el trabajo conjunto de los actores implicados
encaminados a la consolidacion del perfil profesional y la responsabilidad social de los
estudiantes. Se ha de promover en la Institucion el entendimiento de la tutoria como

actividad adherida a la docencia y no aislada.

Base de la intervencién

. Funcién Responsable
tutorial
1. Programa Sistematizar el ejercicio de la tutoria a
Institucional de través del responsable designado en | Coordinacidn Institucional de
Tutoria Universitaria |cada Unidad o Programa Académico Tutoria Universitaria

(Programa TU)

Guiar a los tutores en su labor tutorial,
2. Plan de accion de acuerdo a las condiciones
tutorial (PAT) de especificas de su Unidad Académica.
Unidad Académica |Este documento es elaborado por los
diferentes actores académicos de la
propia wunidad, a partir de los
diagnésticos, datos respecto a las
trayectorias escolares ¥ las
necesidades detectadas en la misma.
Describir las acciones llevadas a cabo
en el ejercicio de la tutoria, las cuales
promueven la potencializacion de las
competencias en los tutorados,
fortaleciendo el perfil profesional con
miras hacia la responsabilidad social.

Responsable de tutoria de cada
Unidad Académica

3. Bitacora de acciones
tutoriales
(Tutor-tutorado)

Tutor
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JUSTIFICACION

El Plan de Accion Tutorial (PAT), tiene la intencion de ser un documento que
sistematice las acciones y las actividades que se deben de llevar a cabo a lo largo del
afo 2023, para el Programa Académico de Licenciatura en Musica (PALM), las acciones
y actividades a mencionarse deberan de estar alineado con el Programa Institucional de
Tutoria Universitaria. El PAT del Programa Académico de La Licenciatura en Musica,
tiene un aspecto operativo que propone estar dentro del escenario actual de la docencia
a nivel nacional, en donde se propone considerar a la tutoria como una estrategia viable
para la calidad de la educacién superior, reduciendo las causas de rezago y abandono
escolar a nivel nacional, en donde las escuelas de musica a nivel superior son escuelas

gue cuentan con poco ingreso de alumnado.

La importancia de sistematizar las acciones con sus actividades radica
primeramente en el entendimiento del entorno educativo del PALM, su principal
caracteristica se ubica en la interaccién de tutor — tutorado, brindada regularmente dentro
de las clases individualizadas de su instrumento musical, de acuerdo con, el mapa
curricular 2012 PALM,; Esta caracteristica siempre se ha contemplado como parte de una

fortaleza, para ofrecer una tutoria individualizada y cercana a su trayectoria profesional.

Las principales acciones del PAT, se establecieron a partir de un diagndstico
participativo entre los tutores participantes del PALM, para identificar las areas de
oportunidad que se tienen entre los diferentes actores, para iniciar el diagndstico fue
importante disponer de las diez acciones tutoriales expuestas institucionalmente en el
“Programa TU”. Aunado a lo anterior, el PAT del Programa Académico de Licenciatura
en Madasica tiene la intencién de llevar a cabo una planificacién, centrado en las
necesidades del entorno educativo, para ello fue importante, proyectar las actividades

del afio 2023 dentro de los tiempos y espacios con mayor impacto para el tutor - tutorado.
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CONTEXTUALIZACION

La unidad académica de artes cuenta con una poblacién total estudiantil de 95
alumnos dentro de la modalidad establecida de lunes a viernes en horario matutino de
los cuales 60 son de la Licenciatura en Musica, 12 de Profesional Asociado en Musica y
23 de Disefio Urbano y Edificacién y se asigna tutor mediante la responsable de tutorias
y en vinculacién con la coordinacion académica se evalla la posibilidad de asignar un
mismo horario establecido mediante la carga horaria semestral para la realizacién de los

trabajos tutoria, contamos con 15 docentes tutores y se imparte de la siguiente manera:

Primer Nivel. - Comprende el primer afio de estudios (Ciclo | y Il), es de tipo
potenciadora y de modalidad grupal; solo aguellos casos en que sea evidente el riesgo
académico del estudiante se especifica la modalidad individual. Se asignan tutores
grupales, se cuenta con un programa de actividades especifico y el plan de trabajo con

el objetivo de cubrir el 100% de los estudiantes de nuevo ingreso.

Segundo Nivel. — Incluye el periodo de formacién desde segundo afio hasta
completar el 80% del total de créditos (Ciclos Il y IV), es de modalidad individual y grupal.
Los horarios son acordados por el tutor y el tutorado y es de tipo potenciadora. La
asignacion se hace por numero de matricula del estudiante y el numero de horas
asignadas en la carga horaria de docentes. Es responsabilidad del tutor presentar su

plan de actividades tutoriales en el tiempo que el programa institucional lo marca.

Tercer Nivel. — Se concibe a partir del cuarto afio (Ciclos V y VI). Es de modalidad
grupal e individual se asigna como tutor a un maestro que haya dado materias como
seminario de tesis, metodologia de la investigacion, y con esto se cubre el 100% de los

estudiantes.

Actualmente no se cuenta con espacios fisicos asignados a la tutoria, pero es de

suma importancia solventar esa falta para una mejora de calidad del proceso.
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DIAGNOSTICO

Se realiz6 un formulario diagnostico de frecuencia para tutores que corresponden
a estos intervalos de valores:

1) NUNCA

2) RARA VEZ

3) FRECUENTEMENTE

4) CASI SIEMPRE

5) SIEMPRE

Asi mismo se identificaron las fortalezas y debilidades a tratar por medio de los
indicadores que arrojaron las preguntas concretas y detectaron las necesidades de
atencién especificas dentro de la unidad académica de Artes. En el presente diagnéstico
le daremos relevancia al numero 5 asociado al SIEMPRE, pudiendo asi identificar
claramente el porcentaje a trabajar sobre cada uno de los reactivos presentados en dicho

formulario. Los reactivos fueron los siguientes:

En el Programa Académico al que pertenecia contaba con un plan de acciones
tutoriales que esta acorde a las necesidades de los estudiantes. En disefio Urbano y
Edificacién un 73% del total arroj6 que siempre y de la Licenciatura en Musica un 60%,

estos porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

Se lleva a cabo un proceso de induccion orientado a las acciones tutoriales para
los alumnos de nuevo ingreso. En disefio Urbano y Edificacion un 77% del total arrojo
gue siempre y de la Licenciatura en Muasica un 70%, estos porcentajes se tendrian que

trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

Existe promocion y difusion del Programa Institucional de Tutoria Universitaria
entre los docentes-tutores y estudiantes del Programa Académico. En disefio Urbano y
Edificacién un 90% del total arrojo que siempre y de la Licenciatura en Masica un 70%,

estos porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.
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Existe un vinculo de trabajo entre el Programa de Tutoria Universitaria y los
diferentes programas de apoyo académico (movilidad, servicio social y préacticas
profesionales, becas, CAP, etc.). En disefio Urbano y Edificacién un 80% del total arrojé
gue siempre y de la Licenciatura en Muasica un 55%, estos porcentajes se tendrian que

trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

Tengo claridad y conocimiento de mis funciones como tutor. En disefio Urbano y
Edificacion un 80% del total arrojo que siempre y de la Licenciatura en Musica un 85%,
estos porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

El trabajo que realizo como tutor corresponde al nivel de tutoria de mis tutorados
asignados. En disefio Urbano y Edificacion un 83% del total arrojo que siempre y de la
Licenciatura en Musica un 85%, estos porcentajes se tendrian que trabajar para que

existiera un 100% en los indicadores.

Considero que el acompafamiento mejora el desempefio en la trayectoria
estudiantil de los tutorados. En disefio Urbano y Edificacion un 80% del total arroj6é que
siempre y de la Licenciatura en Musica un 85%, estos porcentajes se tendrian que

trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

Realiz6 algun diagndstico y/o entrevista inicial a mis tutorados. En disefio Urbano
y Edificacion un 90% del total arrojé que siempre y de la Licenciatura en Muasica un 55%,

estos porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

Conozco el avance de los créditos de mis tutorados. En disefio Urbano y
Edificacion un 73% del total arrojo que siempre y de la Licenciatura en Musica un 50%,

estos porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

Me involucro en los talleres y/o actividades de mis tutorados. En disefio Urbano y
Edificacion un 73% del total arrojo que siempre y de la Licenciatura en Musica un 60%,

estos porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.
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Sé detectaron situaciones de riesgo con mi grupo de tutorados. En disefio Urbano
y Edificacién un 60% del total arrojé que siempre y de la Licenciatura en Mdasica un 70%,

estos porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

Existe una comunicacion abierta y oportuna con el responsable de tutoria de mi
programa académico. En disefio Urbano y Edificacion un 87% del total arroj6 que
siempre y de la Licenciatura en Musica un 80%, estos porcentajes se tendrian que
trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

El responsable de tutoria logra crear un clima de confianza para plantear diversas
situaciones en relacion a mis tutorados. En disefio Urbano y Edificacion un 90% del total
arrojé que siempre y de la Licenciatura en Masica un 80%, estos porcentajes se tendrian

gue trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

La plataforma PiiDA-Tutorias es de facil manejo. En disefio Urbano y Edificacion
un 80% del total arroj6 que siempre y de la Licenciatura en Muasica un 75%, estos

porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

Conozco el resultado de los instrumentos aplicados en la plataforma PIIDA a mis
tutorados. En disefio Urbano y Edificacion un 87% del total arrojo que siempre y de la
Licenciatura en Musica un 50%, estos porcentajes se tendrian que trabajar para que

existiera un 100% en los indicadores.

Considero que el Diplomado de Tutoria Universitaria me proporciona los
elementos necesarios para desempefar mi funcion como tutor. En disefio Urbano y
Edificacion un 77% del total arrojo que siempre y de la Licenciatura en Musica un 55%,

estos porcentajes se tendrian que trabajar para que existiera un 100% en los indicadores.

¢,Cudl es el principal medio de comunicacion con sus tutorados? En disefio

Urbano y Edificacién el 83% de tutores realizan su actividad de tutoria presencial con
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trabajo en aula por lo contrario en la Licenciatura en Musica el 75% a través de

WhatsApp, mensajeria o Messenger.

¢ Tiene alguna sugerencia sobre el proceso de asignacion de tutorados en su
programa académico? En disefio Urbano y Edificacion los tutores sugirieron que los
tutorados sean quienes soliciten reunion (a peticion de parte o individualizada) con sus

tutores y de la Licenciatura en Musica que existiera una mayor comunicacion.

¢, Qué aspectos considera importantes para el fortalecimiento del programa de
Tutoria en su Unidad Académica? En disefio Urbano y Edificacién comentaron los tutores
gue no todos toman el diplomado se tendria que poner como obligatorio para cubrir dicho
requisito, aparte de que no existe una biblioteca informativa base dentro de la unidad
académica, esto entraria como una homologacion de criterios de tutoria, para dar
facilidad a la divulgacion y la informacién fuera fidedigna de un mismo soporte, asi como
generar un diagrama de flujo e ir actualizando para poder compartir de una manera mas
sencilla con los tutorados. Asi como también tener espacios fisicos acondicionados para
las actividades, y lo esencial un diagnéstico integral de cada estudiante, tanto académica
como social, que genere indicadores para poder sugerir o intervenir, canalizar, orientar,
dependiendo de cada caso en los aspectos académicos para seguimiento durante su
estancia en la universidad. Unificar estrategias y plan de accion en la unidad académica
para la tutoria de todos los niveles, asi como que las recomendaciones de los tutores y/o
academias se tomen en cuenta y de la Licenciatura en Musica por su parte solicito el
involucramiento de las coordinaciones de programas académicos y directivos de la
unidad académica, y que exista mayor comunicacion , asi como vinculo de trabajo entre
el programa de tutoria universitaria y los diferentes programas de apoyo académico

(movilidad, servicio social y practicas profesionales, becas, CAP.

Es necesario analizar y trabajar en abordar todos estos temas tratados en el
diagndstico para que los indicadores favorezcan a la actividad tutorial, al 100%, asi
como la necesidad de talleres e intervenciones, capacitaciones y superacion de los

retos plasmados dentro de la Unidad Académica de Artes.
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ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

La estrategia administrativa que lleva a cabo la unidad académica de artes para
la designacién de la persona responsable de tutorias es en base a su perfil académico y
con base en su carga horaria, posterior acreditacion de la coordinacién académica se le
notifica mediante dialogo, la persona responsable a su vez cumple en tiempo y forma la
designacion mediante el oficio de asignacion en la plataforma PiiDA y por correo
electronico institucional a los tutores de cuantos y quiénes son sus tutorados, asi como
la forma que se designa cada tutor de cada nivel es responsabilidad de la persona

responsable de tutorias.

En referencia a las estrategias especificas que se llevan a cabo relacionadas a la
Tutoria Universitaria se comienza con el acompafiamiento académico a los estudiantes
como asesorias personalizadas en las materias donde se detectan mayor indice de

reprobacion.

AUn no se cuenta con la herramienta construida para que se encuentren definidas
las responsabilidades de los involucrados en la tutoria universitaria tales como
responsable, tutores, tutorados. No se cuentan con reuniones programadas para la
asistencia y capacitacion de diversas areas de la tutoria, pero si es de suma necesidad
llevar a cabo una programacion semestral para lograr los diferentes objetivos a los que
quiere llegar la unidad académica de artes, temas como sanciones por incumplimiento

laboral y horarios de atencion especificos.

Responsable del programa de tutoria académica

La designacién de la persona responsable de la unidad académica de Artes se da
por parte de las autoridades administrativas. Con apego al Art. 28° del Programa de
tutoria universitaria. La persona responsable, dura en su cargo la plaza a decision de
las autoridades competentes tales como la coordinadora y el director de la unidad
académica, siempre y cuando exista causa justificada; o bien por voluntad del

responsable, expresando sus razones (Lineamiento Art. 32°)
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Especificaciones del puesto
Nombre del puesto: Responsable de tutoria Académica
Contrato/Base: Tiempo Completo
Plaza: Docente

Ubicacién: Direccion de la Unidad Académica de Artes

Responsables:
Docente psicologo: Apoyo al area de Psicopedagogia
Docente responsable de tutorias de la unidad académica de artes

Subordinados: Profesores tutores y alumnos.

Responsabilidades:
Designar a los docentes que fungiran como tutores de todos los niveles primer,

segundo y tercer nivel respectivamente.

Los criterios generales para la seleccion de tutores en carga horaria son los

siguientes:

e Ser docente adscrito de la unidad académica de Artes.

e Acreditar el diplomado de formacién para tutores que el programa institucional de
tutoria académica determine. (Lineamientos: Capitulo Il, Art. 4°, inciso m).

e Conocer el programa de tutoria y el plan de estudios del programa al que
pertenece. (Licenciatura en Musica, Profesional Asociado y Disefio urbano y edificacion).

e Disponibilidad de horarios para la actividad tutorial, asi como horas en carga
horaria asignadas por la coordinacién académica junto con la responsable de tutoria).

e Manejo de la plataforma PiiDA. Del sistema integral de Tutoria Universitaria o su
debida capacitacion.

e Expresar su solicitud verbal o por escrito dirigida a la coordinacion académica.

e Presentar su plan de trabajo.

e Poseer una actitud de interés genuino en los estudiantes, respeto y compromiso

con su desarrollo académico.
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Los tutorados tienen las siguientes obligaciones:

e Asistir a las sesiones a la hora, fecha y lugar acordado con su tutor.

e Participar en los procesos de evaluacion del programa institucional de tutoria
académica.

e Observar una relacién de respeto hacia el tutor y al programa.

e Cumplir con el programa de trabajo acordado con su tutor.

e Proporcionar y actualizar oportunamente la informacién solicitada en el sistema

integral.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Para los alumnos de nuevo ingreso se participa en el curso de induccién en donde
se da a conocer el programa y presentar a los tutores que tendran a su cargo grupos
correspondientes y directamente la responsabilidad del programa institucional, con los
estudiantes de segundo y tercer nivel, se presenta a los tutores de manera individual por
medio de la estrategia que cada tutor crea conveniente, ya sea por mensaje de
WhatsApp, correo electronico institucional, etc. Posterior se les comunica la manera de
trabajar que tendran durante el semestre, ya sean sesiones de forma individual y/o
grupal.

Se trabaja de manera sinérgica con el departamento psicopedagoégico y al
momento de entregar los oficios de asignacion a los tutores también se notifica en copia
por escrito al psicologo responsable, se busca promover el acercamiento y confianza
entre ambos para que puedan llevarse a cabo durante el proceso de tutorias la
canalizacion de estudiantes que requieran el apoyo, la canalizacién se puede hacer a

través de la responsable de tutorias de la unidad académica de artes mediante un oficio.

EVALUACION DEL IMPACTO

Aunque nos falta mucho por recorrer en la Unidad académica de artes el objetivo
es claro, mejorar los procesos para tener un mayor impacto positivo en los estudiantes,
los casos de éxito relacionados a la tutoria se han visto a cuenta gotas es necesario

hacer algun ajuste o modificacion de acuerdo a las condiciones de la Unidad Académica
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y la organizacién que tendremos en el futuro para la mejora de las competencias de los
integrantes de la tutoria académica de la Unidad.

Medir el impacto en el rendimiento académico de los estudiantes mediante
parametros establecidos, observando los resultados traducidos en calificaciones que se
obtienen en examenes y son notas que a lo largo del tiempo definen un nimero que de
acuerdo con su escala obtenida puede ser positiva, regular o negativa. Los Indicadores
Académicos permiten un andlisis favorable y completo de la trayectoria escolar dentro
del Plan de Estudio. Cuando el estudiante tiene un bajo rendimiento escolar suelen ir mal
en todas las materias y presentan grandes lagunas de conocimientos, incluso en areas
basicas como la lectura, la comprension lectora y la escritura se tendria que hacer un
analisis estratégico de los factores que impactan el rendimiento académico de los
estudiantes, la literatura reporta que los maestros, los programas de estudio, el ambiente
del salon de clases, la seriacidon de las materias, el entorno familiar, la profesion u oficio
de los padres, el costo de la carrera, el lugar de estudio, los problemas de salud, la
situacion laboral, la movilidad urbana, la autoestima, asi como el medio ambiente
socioecondémico y politico que rodea al alumno, condicionan su desempefio en el aula.
Esta diversidad de factores que se reporta deja entrever que los condicionantes del
rendimiento académico pueden ser clasificados en cuatro categorias: institucionales,

pedagdgicos, psicosociales y sociodemograficos.

Entre los factores personales (competencias cognitivas, motivacion, autoeficacia
percibida, bienestar psicoldgico, inteligencia, sexo, formacion académica previa a la
universidad y nota de acceso a ésta), sociales (diferencias sociales, entorno familiar,
nivel educativo de los progenitores y variables sociodemograficas) e institucionales
(metodologias docentes, horarios de clase, alumnos por grupo, dificultad de las materias;

normas, requisitos de ingreso y requisitos entre materias.

Entre los factores institucionales operan a nivel del sistema escolar en su conjunto
y a nivel de aula, ya que tienen que ver no Unicamente con la ensefianza sino con todas
las dimensiones del quehacer y la cultura escolar; entre estos, la literatura reporta: la

infraestructura, los materiales de ensefianza, el uso del espacio y del tiempo, la
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organizacion, las rutinas y las normas, la relacion entre directivos y docentes y entre
estos, los contenidos de estudio, la pedagogia, la valoracion y el uso del lenguaje en las
interacciones informales y en la ensefianza, los sistemas de evaluacion.

En vista de lo anterior hay mucho trabajo por hacer empezando por una revision
exhaustiva para la busqueda de estrategias eficientes para el acompafiamiento
estudiantil y una mejora eficiente y oportuna dentro de la Unidad académica de Artes con
esto indudablemente llegaremos a indicadores de éxito académico y acompafamiento
oportuno a nuestros estudiantes de la Unidad académica de Artes.
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FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

La sociedad nayarita demanda de la UAN, la formacion de profesionales que
contribuyan al desarrollo econdmico, politico y social del estado, a través de una
educacion de calidad. Una educacion de este tipo, demanda la construccion responsable
del propio proyecto intelectual-profesional que conjunte los intereses personales con el
bienestar social. El problema de la desercion escolar no se puede reducir a un nimero.
La masificacion, la complejizacion de los parametros de responsabilidad de las
instituciones de educacion y los constantes cambios sociales, econémicos y politicos que
se vienen dando a nivel mundial, donde es claramente observable una desestructuracion
de las instituciones que tradicionalmente han dado sostén a la vida social (la familia, la
iglesia y el Estado),han propiciado que el sujeto social tenga que desarrollar habilidades
para flexibilizar sus modos de relacion con la realidad y adaptarse a situaciones

problematicas innovadoras que se presentan en su actuar cotidiano.

Bajo estas circunstancias, el acceso a la educacion superior es visto por muchos
como el unico medio a su alcance para desarrollar estas competencias de desempefio y
obtener mejores ingresos, que a su vez, produzcan un mejoramientodel estado de
bienestar. Sin embargo, la vision tradicional de educacién disciplinarse ve pronto
rebasada por las exigencias de un cambio constante y acelerado, es asi que la educacién
superior esta obligada a incorporar el paradigma de lapreparacién permanente, lo que
implica la necesidad de dotar a los estudiantes deuna disciplina intelectual cimentada en
el auto aprendizaje, la ética y el desarrollo de la vision investigativa de la realidad. Desde
aqui podemos afirmar que la responsabilidad de la Universidad no se agota en la
transmision de conocimiento. La formacion de sujetos capaces de transformar su
entorno, requiere mas de una estrategia de acompafiamiento formativo que una de

acompafiamiento netamente informativo.

El Modelo Educativo de la Universidad Autébnoma de Nayarit, que es por
“Competencias Profesionales Integradas”, pretende ser la via para que los alumnos sean

autogestores de su proceso de adquisicion del conocimiento, asumiendo una postura
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responsable frente a su formacion. Dicho Modelo exige una renovacion de la practica
docente. A su vez siendo la institucion educativa de nivel superior mas importante del
Estado debera responder a las necesidades de la sociedad nayarita desde el aspecto
econdmico, politico y social, de ahi queel Plan de Desarrollo Institucional 2016-2022 de
la Universidad Autbnoma de Nayarit trabajara en los proximos afios, en relacion a tres
ejes articuladores de todas las actividades académicas y administrativas siendo una de
ellas la Responsabilidad Social Universitaria, ademas de la Diversificacion De Fuentes
De Financiamiento y Transparencia Y Evaluacion De Resultados. Asi mismo propone
que partiendo del escenario de la docencia, “con relacion a los estudiantes, es necesario
brindar una formacion integral acorde a sus necesidades e intereses personales y
profesionales, dar seguimiento a su trayectoria formativa a través de los servicios de
tutoria y asesoria”. En el afio 2000 en el Informe de la Comision Internacional sobre la
educacion para el siglo XXI, se propone un perfil del docentebasado en el seguimiento

y atencion del estudiante a partir del conocimientodesde cuatro pilares estratégicos:

. Aprender a conocer
. Aprender a hacer

. Aprender a vivir

o Aprender a ser

En las lineas estratégicas de desarrollo aprobadas por la XXX Asamblea General
de la ANUIES, surge la propuesta orientada a propiciar la implantacion de un programa
institucional de tutoria que inicia analizando las principales causas de rezago y abandono
de los estudios, reflexiona sobre la tutoria como estrategia viable para el mejoramiento
de la calidad de la educacién superior; define conceptos y enuncia los compromisos de
cada uno de los actores universitaria, para luego pasar a lo que es propiamente la
propuesta para la organizacion y operacion de las acciones, asi como la articulacion de
los esfuerzos entre las diferentes instancias universitarias para la organizacion e

implantacion de unprograma de éste tipo (ANUIES, 2002).
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Del replanteamiento de la Tutoria Universitaria

Con la finalidad de cubrir las necesidades que se han presentado en la préactica
dela tutoria académica en la Universidad Autbnoma de Nayarit, entre otras acciones que
posteriormente se describen se parte de convertir a la Coordinacion Institucional de
Tutoria Académica (quien es quien regula el hacer de préactica enla Institucion), en un
Programa de Tutoria Universitaria “Programa TU”; lo cual traeconsigo grandes cambios
gue no solo impactan en orden organizacional sino también en un sentido académico;
convirtiendo sus obijetivos y funciones en un hacer en esencia objetivo, institucional y
operativo, contrarrestando con cadaestrategia planteada las areas de oportunidad que
fueron detectadas en el andlisisrealizado por el equipo de trabajo para lograr el éxito del

programa.

Para lograr el replanteamiento de la tutoria en la Institucion, fue necesario partir
deun diagndstico generalizado desde los actores que participan en dicho ejercicio:las
autoridades, los responsables de la tutoria en cada una de las unidades académicas, los

tutores mismos y los tutorados como principal beneficiario.

A partir de los resultados obtenidos y valorar cada una de las inquietudes y
necesidades de los diferentes actores, el replanteamiento de la Tutoria en la Universidad
Autonoma de Nayarit realza el enfoque en “Una tutoria centrada en el estudiante:
Programa TU” cuyo objetivo como Programa Institucional (primer nivel de
concrecion) establece el “fortalecer los procesos educativos que inciden en la
trayectoria escolar mediante la caracterizacibn académica de la poblacion estudiantil,
logrando asi la formacion integral de los estudiantes con responsabilidad social

universitaria para la consolidacion de su perfil profesional”.

Objetivos especificos:

i.  Sistematizar el ejercicio de la tutoria a través los responsables de coordinar
el trabajo en las Unidades Académicas de la UAN.

ii. Coordinarse con el CAP institucional para brindar servicios psicopedagdgicos
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gue coadyuven a la formacion integral del estudiante.

ii. Contribuir en la mejora de los indicadores de trayectoria escolar con la
informacion generada como resultado de la caracterizacion académica de los
estudiantes de la UAN.

iv. Fortalecer los procesos de gestion administrativa para atender con mayor
eficiencia la problematica estudiantil.

v. Colaborar con las instancias universitarias responsables de procedimientos

académicos en relacion al programa institucional de tutoria.

Entendiendo pues, que la tutoria pasa a formar parte de uno de los programas
qguela Universidad oferta para el mismo fortalecimiento de la trayectoria académica, es
necesario establecer el entendimiento y ejercicio de la misma en tres niveles base de la

intervencién tutorial:

Base de la .
intervencion Funcion Responsable
tutorial
Sistematizar el ejercicio de la L
Coordinacion
1. Programa tutoria a través los responsables o _
o _ ) administrativa del
Institucional de coordinar el trabajo en las o
_ Programa Institucional de
de Tutoria Unidades

L, Tutoria Universitaria
Académicas de la UAN

Debeser un ejercicio de Responsable de

2. Plan de Unidad . . . coordinar el
Académica por planeacion wrtorial colegiada por trabajo tutorial de
programas los diferentes actores las Unidades
educativos L L Académicas
académicos de la propiaunidad,
organizado a partir delos datos y
las necesidades de la misma.
Fortalecer el perfil profesional del
3. Bitacora de estudiante mediante acciones
accionestutoriales _
(Tutor-tutorado) tutoriales que promueven la
potencializacion de sus Tutor
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competencias con miras hacia la

responsabilidad social.

Hemos de promover en la Institucion el entendimiento de la tutoria como actividad
adherida a nuestra actividad como profesores universitarios y no una actividad aislada,
gue de forma generalizada pudiéramos entenderlo para fines practicos de esta forma:

«» Docencia *Asesoria . *Tutoria

«Labor ejercida desde su
perfil profesional, en el
acompanamiento de los
estudiantes en su proceso
de enseﬁanza-aprendiza{e
suscitado de forma regular
en el aula, bajo el
curriculum formal de los
planes y programas de
estudio y lo que dictamine
la gestion escolar de la
Unidad Académica

+El conocimiento a
construirse bajo lo que las
Unidades de Competencia
establecen en los
programas de estudio, no
siempre es alcanzado de
forma homogénea entre
todos los estudiantes.
Agquel saber no logrado
dentro de esta
programacion formal de
aprendizaje, atendido
fuera de la misma viene a
convertirnos en asesores
académicos de nuestros

«Ni como docentes, ni como
asesores tenemos las
condiciones académicas
para generar dos variables
importantes que han de
promover la tutoria bajo
este nuevo
replanteamiento: la
responsabilidad social
universitaria y la
consolidacion de su perfil
profesional.
"Acompafiamiento uno a
uno en su transito por la
Universidad"

alumnos.

El tutor es un docente con un alto sentido de la responsabilidad, que tiene como
propdsito orientar y acompafar a los estudiantes durante su proceso de formacién,de
manera individual o grupal para estimular, mediante acciones complementarias, sus
potencialidades a partir del conocimiento de sus necesidades académicas, inquietudes
y aspiraciones; con el proposito de consolidar su perfil profesional con miras hacia la

responsabilidad social.

La tutoria entonces se vuelve un proceso intencional de orientacion académica y
acompafamiento que busca la consolidacion del perfil profesional yresponsabilidad
social de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit mediante el

fortalecimiento de los procesos educativos que inciden en su trayectoria escolar

Para mantener la congruencia entre la fundamentaciéon del programa de tutoria
yla evaluacion de su ejercicio, se establece la diversificacion de instrumentos que den
evidencia importante de lo que se esta realizando desde el ejercicio tutorial y sobre todo

del impacto e injerencia que tiene en el acompafamiento hacia la consolidacion de los
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perfiles profesionales y la responsabilidad social de los estudiantes de nuestra

Institucidn, concretados en tres instrumentos importantes:

1. Bitdcora de acciones tutoriales: Es el instrumento que contiene
todas aquellas actividades con las que puede trabajar el tutor con cada uno desus
tutorados ya sea de modalidad grupal o individual, se agrupan en 10acciones generales,
de las cuales se desprende una lista de actividades especificas de acuerdo al tipo de
orientacién o guia que requiere el tutorado o bien de acuerdo al nivel tutorial. Dichas
acciones tutoriales tiene como finalidad facilitar la tarea del tutor y que las mismas
actividades sirvan para caracterizar el trabajo tutorial en un plano institucional desde
cada unidad académica, lo cual nos permitira identificar necesidades e intereses de los
estudiantes, pero en un plano de evaluacidén nos permite orientar al tutor para realizar
actividadesconcernientes a tarea como tutor (a) que apoyen en la consolidacion del perfil

profesional de los estudiantes con miras hacia la responsabilidad social.

2. Cuestionario de evaluacion por parte del tutorado: pretende guiar
al tutorado en lo que el programa espera del trabajo de acompafiamiento desde sus

tutores y refleje dicho resultado en el instrumento de valoracion.

3. Autoevaluacion del tutor: para el equilibrio mismo de los resultados
deevaluacién de la tarea tutorial se implementa también la autoevaluacién del tutor (a),
siendo una herramienta guia del quehacer que la Instituciénespera de su labor como

tutor (a)

Cada uno de estos instrumentos, en su contenido ha de guiar en sus
planteamientos un verdadero ejercicio de la tutoria; que encamine a la comunidad

universitaria a comprender la noble labor y los impactos que de ella se derivan.

Las Acciones Tutoriales contenidas en la bitacora son todas aquellas actividades
posibles con las que puede trabajar el tutor con cada uno de sus tutorados ya sea de

modalidad grupal o individual, se agrupan en 10 acciones generales que guian la labor
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del tutor (a), de las cuales se desprende una lista de actividades especificas de acuerdo
al tipo de orientacion o guia que requiere el tutorado:
1. Procesos de gestion administrativa
Procesos de gestién académica
Asesoria académica
Canalizacion al centro de atencion psicopedagoégica (CAP):
Participacion en proyectos de responsabilidad social
Integracion a programas institucionales potenciadores

Participacion en actividades académicas extracurriculares

© N O g bk~ 0D

Apoyo para la participacion en actividades artisticas, culturales y
deportivas.
9. Acompafamiento estudiantil

10. Orientacion académica a partir de los instrumentos TU.

Debido a que las necesidades de apoyo de los estudiantes varian dependiendo
del momento curricular por el que atraviesan, se proponen tres niveles que implican

focos de atencion distintos:

o ler. Nivel: integracion y permanencia (primer afio de estudios).

Comprende el primer afio de estudios y su objetivo es integrar al estudiante en el
“escenario universitario” a fin de que conozca los procesos académico- administrativos
a los que se enfrentara durante su vida académica, el plan de estudios del programa que
cursa y los servicios que la institucion provee para su formacion universitaria. En esta
etapa, los tutores realizan un trabajo encaminado a alentar la permanencia de éstos
en la institucion, elevar su motivacion por el estudio, y estimular el sentido de

pertenencia a la Universidad.

o 2do. Nivel: rendimiento académico y consolidacion de perfil profesional
(hasta el 80% de avance crediticio).
Esta dirigido a estudiantes que estén cursando el Area de formacion

profesionalizante. Incluye el periodo de formacién desde segundo afio hasta completar
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sus unidades de aprendizaje. El objetivo es acompafar al estudiante durante su
trayectoria académica y, de acuerdo con sus necesidades, implementaracciones como

diagnosticar, informar, canalizar, potenciar y orientar.

o 3er. Nivel: orientacion profesional, egreso y titulacion (después del 80%
de avance crediticio).

Se enfoca en el egreso del estudiante. El objetivo es orientar e informar al
estudiante de las acciones académico-administrativas relacionadas con el egresocomo:

practicas profesionales, servicio social, EXACRI, EGEL y titulacién.

Por su modalidad la tutoria se divide en:

. Individual.- Se da mediante la relacion interpersonal del tutor con el
tutorado donde se busca un escenario de confianza, respeto y empatia paraorientar e
informar de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado a la consolidacion

de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social universitaria.

o Grupal.- Es el proceso de orientacién académica que se le da a un grupo
especifico de tutorados de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado a
la consolidacion de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social

universitaria.

Los tipos de tutorado refieren al tutorado asignado quien estudiante que
comparte una relacion tutorial con un docente, basada en los lineamientos establecidos
de la unidad académica a la que pertenecen para su asignacion y el tutorado libre que
refiere al tutorado que no ha sido asignado al tutor de manera formal, sin embargo, se le
ha dado la atencion de acuerdo a los intereses y las necesidades que presenta; siendo
este tipo de acompafiamiento una atencion frecuente y de impacto académico para su

andlisis.

Importante es sefialar que en el replanteamiento al 2018 de operatividad del
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programa de tutorias se detecté la necesidad también de omitir el “tipo de tutoria”, misma
gue era contemplada como a) potenciadora y b) compensatoria,convirtiendo a la tutoria
gue ejerce el tutor en esencia potenciadora del perfil profesional de los estudiantes
universitarios y el trabajo compensatorio pasa a manos de los profesionales
encargados de la atencion psicopedagogica de la institucion: el CAP Institucional
(Centro de atencion psicopedagdgica) y los CAP de Unidades Académicas, son ellos
quienes podran hacer una intervencion profesional de atencion y seguimiento de acuerdo

a las necesidades de los estudiantes que fueron canalizados.

Del programa institucional también se operaran cinco instrumentos de
caracterizacion estudiantil, que seran aplicados de acuerdo a los momentos de avance
de trayectoria de los estudiantes universitarios y que permitiran la toma de decisiones
académicas en el sentido que el objetivo del instrumento persigue y que responden al

nombre del programa:

Instrumento Propdésito

Conocer las caracteristicas socio-demograficas, académicas,
econémicas y de estilo de vida de los estudiantes de la
TU vida Universidad Autébnoma de Nayarit, para reorientar acciones

institucionales que sean pertinentes a la realidad estudiantil.

Evaluar la aptitud de las capacidades genéricas a través desiete
areas: capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, capacidad
] ) para organizar y planificar el tiempo, capacidad de
TU’s competencias L _ _ _ N
comunicacion oral y escrita, capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas, capacidad de trabajo en equipo,

habilidades interpersonales y toma de Decisiones.
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Identificar las caracteristicas de salud de los estudiantes para
generar politicas y proyectos de intervencion con énfasis en la
. promocion, educacién para la salud y proteccion especifica
TU Salud o . . ]
contra enfermedades y practicas nocivas, contribuyendo asi al

logro de Universitarios Saludables.

TU Universidad Conocer la percepcion que tienen los estudiantes de la
Institucién, a partir de los servicios académicos Yy
administrativos que la misma ofrece desde sus diferentes

escenarios.

Caracterizar la experiencia que los estudiantesuniversitarios
. tienen en el marco de los procedimientos de egreso Yy titulacion,
TU Egreso _ o o
para la mejora en la toma de decisiones académicas,

concernientes a dichos procedimientos.

El Programa Institucional de Tutoria Universitaria, ejerciendo una funcion como
primer nivel de concrecion, tiene la tarea de realizar y entregar un informe por cicloescolar
con los resultados obtenidos de dichos instrumentos a cada uno de las Unidades
Académicas, para que estds ejecuten un plan de intervencion que tenga como fin
resolver o realizar medidas para solventar las necesidades detectadas desus estudiantes
(segundo nivel de concrecién); posteriormente deberan de informar a los tutores los
resultados para que estos a su vez si es necesario implementen acciones tutoriales
oportunas con sus tutorados ya sea de modalidadindividual o grupal (tercer nivel de

concrecion).

Aungue la tutoria universitaria parte de un mismo fundamento, es importante
aclarar que los procesos de asignacion, horarios y todos aquellos mecanismos que se
utilizan para llevarla a cabo, varian de acuerdo a las caracteristicas, necesidades y
recursos, ya sean materiales y humanos con los que cuenta cada Unidad Académica, es
por esta razon que cada uno de ellos a partir de sus Planesde Accion Tutorial y el Plan
de Intervencién, planificaran sus acciones y actividades, sin embargo todos deberan de

responder a los objetivos que planteael Programa Institucional de Tutoria Universitaria
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y especialmente a los objetivos de la tutoria.

El éxito del Programa TU se lograra con el entendimiento de los tres niveles de
concrecion anteriormente mencionados, un trabajo en conjunto con la finalidad de
responder a las dos variables importantes de la tutoria universitaria, lograr la

consolidacion del proyecto profesional y la responsabilidad social de los estudiantes.

La Tutoria Universitaria en la Universidad Autbnoma de Nayarit asi como en
cualquier otra Institucion de nivel superior, debera ser el eje principal para la toma de
decisiones y acciones para la mejora continua de las instituciones educativas de nivel
superior, ya que es a través de este ejercicio que se conoce a los estudiantes de una
manera mas cercana, detectando sus necesidades e intereses que pueden fortalecer los
procesos tanto académicos y administrativos de cada uno de los Programas

Académicos.

De las tutorias especiales

Tutoria entre pares: La tutoria entre pares refiere al acompafamiento académico
uno a uno, entre estudiantes que comparten areas o lineas de conocimiento, perfiles
académicos o metas profesionales en comun. El “efecto compafiero” es unrecurso de
gran valor formativo para los estudiantes, ademas que permiten ampliar la cobertura en

programas donde la proporcién docente/estudiante es muybaja.

a) Entre par Institucional: Accion tutorial que opera desde el programa TU
mediante convocatoria, consistente en brindar asesorias académicas por estudiantes
entre las UA de la Institucion, considerando que los perfiles profesionales bajo los que
se forman apoyan a consolidar el perfil profesional de otras areas de conocimiento.

b) Entre par Virtual: Accion tutorial que por medio de la plataforma del
Programa TU, permite realizar consultas y acciones de acompafiamiento académico
entre estudiantes de los distintos programas de nuestra Institucion.

C) Entre par Interno en los programas educativos: Accion tutorial

considerada en los PAT s de Unidad Académica donde es considerada la tutoria entre
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estudiantes de acuerdo a los criterios y formas que el programa establezcapara su

implementacion.

Tutoria para estudiantes de movilidad académica: la movilidad académica
como politica Institucional permite el intercambio de estudiantes de forma interna en
nuestra Institucion (entre estudiantes de los mismos programas) asi como externa
Nacional e Internacional para el intercambio de los mismos, entre instituciones del resto
del pais como de Universidades extranjeras. Por lo anterior es imprescindible considerar
como estrategia en los PAT’s el acompafiamiento tutorial para los estudiantes de
intercambio que provienen de otras Universidadesy permaneceran por un periodo

especifico en nuestra Institucion, permitiéndole una estancia exitosa.

Tutoria Compartida: accién tutorial contenida en los PAT'S que permite a los
estudiantes universitarios, tener opciones de trabajo con dos o mas figuras como tutor(a)
para su acompafamiento en concordancia con perfiles profesionales, competencias de

estudio o la empatia misma segun la actividad tutorial a trabajarse.

Tutoria para estudiante en Riesgo: a los estudiantes en riesgo nos referimos a
aquella poblacion estudiantil que por sus condiciones de ingreso o trayectoria discontinua
intentamos incidir a partir de su seguimiento y atencién académica; ya sea por parte del
tutor asignado, pero sobre todo por medio de la canalizacién al CAP Institucional o los

CAP de unidad académica.

JUSTIFICACION

La Unidad Académica de Bahia de Banderas es Multidisciplinar, comprometida
con la sociedad, busca la formacion integral de los estudiantes, la generacion y la difusion
del conocimiento, la investigacion cientifica y la promocion de la cultura. Asimismo,
responde al Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Nayarit, al modelo por
“Competencias Profesionales Integradas”; por lo que el establecimiento del presente
Plan de Trabajo de Tutoria Académica en la Unidad de Bahia de Banderas, es

fundamental para lograr lo antes mencionado, a través de acciones y estrategias que se
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implementen en un periodo de dos afos, que comprende del afio en curso al afio 2025.

Hoy en dia el estudiante de Bahia de Banderas se desarrolla en una zona turistica
importante de rapido crecimiento, que se encuentra en constante cambio a nivel
econdmico, politico y social; por otra parte, ha incrementado las enfermedades de salud
mental, lo anterior ha marcado un estilo de vida que ha tenido repercusionesen las
diversas dimensiones de vida de los estudiantes. Por ello, el papel que juega la tutoria
en la Unidad Académica de Bahia de Banderas es de suma importancia para que el
estudiante logre culminar satisfactoriamente su formacion profesional y con ello logre
cumplir competente e integralmente las exigencias que su entorno demande, donde su
formacion conlleve una perspectiva ética, humanista, filosofica, antropolégica, entre otras
mas. Por este motivo la tutoria cumple su funcién de orientar, canalizar asesora, pero
principalmente detectar necesidades o problematicas que se presentan en el estudiante,
implementando estrategias eficientes y practicas que den solucién y asi se incida en la
consolidacion de trayectorias académicas, fortaleciendo el perfil profesional y su
desarrollo personal, coadyuvando en el desarrollo sustentable de la sociedad de

Bahia de Banderas.

CONTEXTUALIZACION

La Universidad Autbnoma de Nayarit, Unidad Académica de Bahia de Banderas
oferta las licenciaturas en Administracion, Ciencias de la Educacion, Contaduria,Derecho

y Psicologia.

La tutoria se lleva a cabo en diferentes espacios fisicos de la Unidad Académica,
tales como:
e 18 aulas equipadas para 30 estudiantes.
e 22 cubiculos equipados para docentes.
e Lacamara Gesell.
e Auditorio de usos multiples.

e Una biblioteca.
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e Un laboratorio de cémputo.
e Una cancha de usos multiples.

e Areas de esparcimiento

Todos los docentes tutores y los tutorados tienen una hora y media asignada a la

semana en su carga horaria para que se lleve a cabo la tutoria.

En la siguiente tabla se presentan los datos de estudiantes inscritos actualmente
en la Unidad Académica de Bahia de Banderas:

Hombr Ago Ago Ago Ago

e (H) Ene A90 Ago Ago Ene Ago Ene Ago Ago
Mujer 2023

202 202 202 202 201 201 201 201 201 201 201 201 Total

PROGRAMA

(M) 2 0o 8 9 & T & 5 4 3
H 0 4 3 7 0 5 0 2 1 5 2 0 0 29
M 0 5 0 6 0 4 1 1 3 1 0 29
Ciencias de la Ho 3 4 1 2 0 2 0 1 1 0 0 0 0 14
S w4 3 18 1% 2 11 0 3 1 0 0 2 0 86
Ho 2 2 7 5 2 4 0 3 0 0 0 1 0 26
Mmoo 7 10 5 9 0 7 3 0 0 1 0 50
Hoo 1 8 1 3 1 0 0 4 7 1 2 1 35
L 10 8 2 2 6 0 3 2 3 1 4 0 43
Psicologia Ho 2 1 3 0 0o 0 o0 1 0 1 0 0 9
M6 7 6 111 7 0 4 4 1 A 1 1 50
Total 19 79 64 58 15 51 0 27 18 17 9 12 2 KTd|
Total de alumnas inscritas 258
Total de alumnos inscritos 113
Total de inscritos 371

En la Unidad Académica se cuenta con un total de 33 docentes de los cuales 28

son tutores, representados en la siguiente tabla:
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DOCENTES DE DOCENTES DE DOCENTES
BASEHORAS BASETIEMPO DE TOTAL DE
ASIGNATURA COMPLETO CONTRATO DOCENTE
S

21 8 3 32
TUTORE TUTORE TUTORE TOTAL DE
S S S TUTORES

DIAGNOSTICO

El diagndstico de la tutoria en la Unidad Académica de Bahia de Banderas se llevo
a cabo a través de la aplicacion de un instrumento que se elabor6 en conjunto con la
Coordinacion Institucional de Tutoria y Responsables de la Tutoria de diversas Unidades
Académicas pertenecientes a la Universidad Autonoma de Nayarit, también se elaboro
un diagnostico por niveles de la tutoria con los tutores, por otraparte se realizaron
consultas a otros miembros de la comunidad universitaria para realizar el diagnéstico

sobre situaciones especificas.

Como se indica en el punto anterior, la Unidad Académica de Bahia de Banderas,
cuenta con un total de 371 alumnos y 29 tutores, abarcando casi en su totalidad la

asignacion tutorial.

El plantel no cuenta con un psicopedagogico a donde derivar los casos que
requieren atencion psicolégica y pedagogica. Derivado de ello, se han buscado
estrategias a través de la disponibilidad de algunos docentes psicologos para atencion y
posterior a eso se pueda canalizar a instancias externas tanto publicas como privadas.
También se han comenzado a desarrollar y aplicar talleres que abarcan temas de interés

y hecesarios para la comunidad estudiantil, como:

e Procrastinacion

e Habitos de estudio

e Educacion sexual

e Educacion socioemocional

e Otros, los cuales se elaboran de acuerdo a las necesidades
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de lostutorados que se vayan identificando.

Se ha identificado en la comunidad estudiantil enfermedades mentales como la
depresion y ansiedad que afectan su desarrollo académico y personal (no se tiene datos
estadisticos precisos), también hay indicios de adicciones a sustanciasilicitas. Asimismo,
se identificé que existe una baja habilidad socioemocional que dificulta la interaccion
saludable entre pares.Otra de las probleméaticas que se detectan en algunos estudiantes
es la falta de motivacién, deficiencia en las habilidades de comprensién lectora y una

carencia en habitos de lectura y estudios.

Por otra parte, hay estudiantes que dejan de asistir a clase y no se les da
seguimiento para conocer los motivos y de esta manera brindales orientacion sobre las
bondades que ofrece la institucion. Asimismo, hay tutores que manifiestan que
desconocen como identificar factores de riesgo, que no conocen los resultados de los
instrumentos que responden sus tutorados y tutoradas, por lo que solicitan mayor
capacitacion para comprender los resultados y asi generar estrategias de
acompafiamiento o canalizacion a las areas pertinentes, también solicitan
acompafamiento para generar estrategias para dar la tutoria. Hay tutores que
manifiestan que desconocen del PAT, por lo que se dard mas difusién al mismo a través
de diversos medios y formas de comunicacion, por otro lado, la responsable de tutoria
en su Unidad Académica estara dando seguimiento mensualmente a través de reuniones

con los tutores.
Los docentes que han tomado el Diplomado de Tutorias, manifiestan que parte
delcontenido ha sido funcional para su desempefio como tutores; es importanteprecisar

que aun faltan tutores que cuente con el diplomado “Tutoria Universitaria:

Acompafiamiento y Trayectoria Estudiantil”.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
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Dentro de la Unidad Académica de Bahia de banderas, la persona responsable

detutorias, es designada por la persona que ocupa el puesto de Direccion.

Existen 2 tipos de operacion en la modalidad de la tutoria, la grupal e individual,

respondiendo a las necesidades de los tutorados.

Asignacion de tutores:

El contar con el Diplomado “Tutoria Universitaria: Acompafamiento yTrayectoria
Estudiantil” o bien estarlo cursando, es el primer requisitopara asignar tutorados
a un tutor.

El area de Subdireccion Académica valida la propuesta realizada porla persona
responsable de la tutoria en la Unidad Académica, para después realizar las
asignaciones en la plataforma PiiDA .

Antes de hacer las asignaciones, se les pregunta a las y los tutores y tutorados
si desean hacer cambio, si la respuesta fuera positiva se llena un formato,
donde argumentan los motivos y sugieren 3 opciones para la nueva asignacion.
En la asignacion de tutorados a tutores, se busca que les estéimpartiendo clases
preferentemente y que haya una relacion en el perfil profesional del tutor y del
programa académico de los tutorados.

El responsable de la tutoriainforma a los tutores a través del correo institucional
que la asignacién en PiiDa ya se realiz0; y también pasa con los grupos para
corroborar que su tutor se haya presentado con el grupo o con los tutorados
individuales.

Se le asignara una hora y media en un horario establecido, tanto a los tutores
en su oficio de asignacién, como a los tutorados en su carga horaria para la
atencion de los mismos. Esta hora asignada también se utilizara para llevar a

cabo reuniones con los tutores.

Las actividades a realizar por el area de Tutoria de la Unidad Académica de

Bahiade Banderas, son las siguientes:

e Elaboracion y lanzamiento de convocatoria para la solicitud de cambio
detutor y tutorados.

e Elaboracion de la propuesta de asignacion de tutorados a tutores.
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e Asignacion de tutorados a tutores en la plataforma de PiiDA.

e Reunion con las diferentes areas de la Unidad Académica que abonen a la
tutoria, para conocer las actividades, generar estrategias para trabajar en
conjunto y pasar la informacién con los tutores.

e Planeacion de actividades a realizar del periodo presente.

e Reuniones con los tutores.

e Acercamiento con los tutorados para conocer sus necesidades en la tutoria
y trabajar en conjunto con su tutor, asimismo, aplicacion de los talleres que
se han generado desde la tutoria. Estar revisando a lo largo del periodo las
bitacoras de los tutores, para darles seguimiento, de ser necesario.

e Informarles a los tutores las actividades, convocatorias que se relacionan
con la actividad tutorial, como lo son las becas, movilidad estudiantil,
validacion de rubros, entre otras.

e Asistir a las reuniones convocadas por la Coordinacién Institucional de
Tutoria.

e Informar a los tutores sobre las fechas de evaluacion tutorial a través del
correo institucional.

e Actividades generales a realizar los tutores de la Unidad Académica de
Bahia de Banderas:

e Revisar quienes son sus tutorados en el oficio de asignacion.

e Llenar bitdcoras cada que hayan tenido un acercamiento con sus tutorados.

e Atender las solicitudes de la responsable de tutorias acerca de sus
tutorados.

e Realizar al final de cada periodo la autoevaluacion tutorial e informales
ysolicitarles a sus tutorados respondan la evaluacioén al tutor.

e Actividades basicas a realizar por el tutor en cada nivel de tutoria:

Primer nivel:
e Presentar el plan de estudios.

e Generar estrategias para fomentar la identidad universitaria, asi como para

evitar el rezago académico en las unidades de aprendizaje.
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o Darrecorridos para que conozcan las instalaciones, las diferentes areas, al
personal y su funcién; asi como los recursos y beneficios con los que
cuenta la Unidad Académicay la Universidad Autonoma de Nayarit.

e Solicitar que los tutorados respondan los cuestionariosdisponibles en PiiDA
y elaborar un diagnostico global de los tutorados.

e Orientacion en tramites administrativos.

e Orientacion para realizar su carga horaria para el proximo periodo.

e Tramitar el seguro facultativo.

e Facilitar el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes quemejoren el
desemperfio académico en los tutorados.

e Aplicar estrategias de integracién e identidad universitaria.

Segundo nivel:

e Corroborar que todos los tutorados hayan dado respuesta alos
cuestionarios disponibles en PiiDA, de no ser asi, solicitar los respondan,
ya que con los resultados de los mismos se generan algunas acciones para
implementar en el periodo en curso.

e Solicitud y revision del historial académico cada periodo.

e Orientacion y acompafiamiento para las convocatorias de movilidad
académica, seguro facultativo, veranos de Investigacion Cientifica
(DELFIN), becas institucionales y externas, entre otras.

e Difusién de convocatorias sobre congresos, talleres, conferencias, entre
otras, que abonen a su formacion integral.

e Apoyo para realizar cargas horarias.

e Facilitar el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes quemejoren el
desempeiio académico en los estudiantes.

e Aplicar estrategias de reforzamiento para la integracion y la identidad
universitaria.

e Realizar canalizaciones a las areas que los tutoradosrequieran.

Tercer nivel:

e Solicitud y revision del historial académico cada periodo.
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e Elaboracién de diagnéstico inicial, para conocer el estatusacadémico del
tutorado.

e Acompafiamiento y orientacion a los tutorados con rezagoacadémico.

e Orientacion para el examen Ceneval.

e Orientacion de titulacién de acuerdo a la modalidad quedecida el tutorado.

e Seguimiento para la conclusién de sus practicas y serviciosocial.

e Facilitar el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes quemejoren el
desempefio académico en los estudiantes.

e Aplicar estrategias de reforzamiento para la integracién y laidentidad

universitaria.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Curso de induccién para los alumnos de nuevo ingreso. En la primera semana de
clases se les da una charla en donde se les informa de manera general sobre los
procesos académicos que se llevan a cabo en la Unidad Académica , recorrido de
las instalaciones, explicacién del mapa curricular, programa de tutorias, entre
otras. Con la finalidad que el alumno de primer semestre conozca la Universidad
y se sienta parte de ella.
Después de que se realice la asignacion de la tutoria, los tutores se presentan
con sus tutorados, para después comenzar con el diagndstico de los mismos y
generar estrategias pertinentes para acompafiar a sustutorados.
Aplicacion de todos o algunos talleres para los tutorados, como:

o Procrastinacion

o Habitos de estudio

o Educacion sexual

o Otros.
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UNIDAD ACADEMICA DE
CIENCIAS QUIMICO
BIOLOGICAS Y
FARMACEUTICAS

PRESENTA:
PSIC. ADELAIDA FLORES SALAS COORDINADORA DE TUTORIA ACADEMICA

COLABORADORES:

TUTORES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE QFB

DATOS GENERALES

M.l. Isabel Cristina Medina Carrillo Directora de la Unidad Académica
M en C Tomas Mario Avalos Ruvalcaba Sub-director Administrativo
Carlos Baltazar Fregoso Hernandez Sub-director Académico

Maria Norma Bafiuelos Rivera Coordinadora del Programa Académico

Psic. Adelaida Flores Salas

Coordinadora del Programa de Tutoria Académica
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FUNDAMENTACION

El Programa Institucional de Tutoria Universitaria sigue el modelo universitario
curricular de la Universidad Auténoma de Nayarit (2011) que es por “Competencias
Profesionales Integradas”, en congruencia con el documento “Metodologia para el disefo
de proyectos curriculares por Competencias Profesionales Integradas” es la via para que
los alumnos sean autogestores de su proceso de construccion del conocimiento,
asumiendo una postura responsable frente a su formacion integral, por lo que dicho

modelo exige también una renovacion de la practica docente.

Posteriormente, surge el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2022 de la
Universidad Autonoma de Nayarit, en el cual se trabajan los tres ejes: Responsabilidad
social universitaria, diversificacion de fuentes de financiamiento y transparencia y

evaluacion de resultados.

Partiendo del escenario de la docencia, “con relaciéon a los estudiantes, es
necesario brindar una formacion integral acorde a sus necesidades e intereses
personales y profesionales, dar seguimiento a su trayectoria formativa a través de los
servicios de tutoria y asesoria”. A partir de “los ejes transversales incorporados ala
formacién de los jOvenes universitarios, se contribuye a una formacién con
responsabilidad social y en atencion a las necesidades emergentes del contexto. Una
formacion integral pensada en la promocién de actividades artisticas, deportivas,
culturales y de investigacion para el fortalecimiento de su formacion universitaria”. Con

el objetivo de lograr una formacion integral de los estudiantes universitarios.

En el 2002 se da inicio al Programa Institucional de Tutoria en la Universidad
Autonoma de Nayarit, y se fortalece con las lineas estratégicas de desarrollo aprobadas
por la XXX Asamblea General de la ANUIES, con énfasis en el andlisis de las principales
causas de rezago y abandono escolar, entendiendo por tutoria como una estrategia

viable para el mejoramiento de la calidad de la educacion superior (ANUIES, 2002).
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En el 2012 se crea el Sistema Integral de Tutoria Académica (SITA) con la
finalidad de llevar un mejor manejo y administracion de la informacion generada como

evidencia de la accion tutorial.

Posteriormente, en el 2018 existe la necesidad de replantear la Tutoria
Universitaria, esto con la finalidad de cubrir las necesidades de la tutoria en la UAN.
Surge el Programa TU (Tutoria Universitaria) en respuesta a requerimientos
institucionales, donde hubo la necesidad de realizar cambios y modificaciones para su
mejora, el replanteamiento de la tutoria en la UAN, cuyo enfoque es “Una tutoria centrada
en el estudiante: Programa TU” el cual contribuye en el fortalecimiento de los procesos
educativos que aportan para la formacién integral de los estudiantes acorde a las
necesidades e intereses personales y profesionales del estudiante universitario.

En el Programa Académico de Quimico Farmacobidlogo se trabaja con el modelo
del Programa Institucional de Tutoria Universitaria: Una tutoria centrada en el estudiante
(Programa TU) 2022. El cual busca la formacién integral de los estudiantes y el
aprovechamiento de su potencial, creacidn y recreacion del conocimiento, adquisicion de
habilidades, destrezas y actitudes, asi como valores sustentados en el ambito

académico.

JUSTIFICACION

La Unidad Académica de Ciencias Quimico Biolégicas y Farmacéuticas incorpora
el Programa de Tutoria Académica con el propésito de acompafiar y asesorar en el
desarrollo académico, personal y profesional de los alumnos durante su trayectoria

académica, de esta manera la tutoria contribuye en la formacion integral del alumnado.

La tutoria académica es necesaria en mi Unidad Académica, porque existen
factores de riesgo, tanto académicos como psicoldgicos en la poblacion de estudiantes.
Aunado a lo anterior, la tutoria tiene como objetivo principal:

Orientar en el proceso de formacion académica del estudiante de manera

grupal o individual con el objetivo de identificar sus potencialidades o detectar

61



Programa

Y

necesidades que puedan afectar su desempefio académico, y canalizarlas con éxito para
su desarrollo profesional.
Apoyar en la disminucién de los indices de reprobacién, desercién y rezago

educativo.

La presencia de uno o mas indicadores de riesgo, puede generar problemas
psicopedagdgicos en el estudiante, afectando su rendimiento académico, por ende, en

su formacion integral.

Se ha detectado, que los indices mas altos de reprobacién, rezago y desercion se
da en los primeros dos afios de cursar la carrera. Presentado el estudiante una o mas
unidades de aprendizaje reprobadas, segun el reporte de andlisis de trayectorias

académicas.

El Plan de Accién Tutorial se enfoca en orientar y acompafar a los estudiantes
durante su trayectoria escolar, identificando sus areas de oportunidad, asi como sus
habilidades o potencial. Asi mismo, el tutor o asesor académico aconsejando con
respeto, responsabilidad y compromiso ante el trabajo tutorial que cada uno desempefia

y de esta manera lograr el impacto en los objetivos planteados.

CONTEXTUALIZACION

El programa de tutorias de esta unidad académica cuenta con un dia y horario
especifico para llevar a cabo el trabajo tutorial, de esta manera se puede cumplir con las
sesiones programadas de cada uno de los tutores, evitando el cruce con otras
actividades escolares de los estudiantes y docentes, y asi cumplir con el objetivo del

trabajo tutorial proyectado.

Las tutorias se imparten los dias miércoles, semanalmente, en un horario de 9:00
a 10:00 horas para el turno matutino y para el turno vespertino de 17:00 a 18:00 horas.

El espacio de imparticion de la tutoria grupal es en las aulas, el mismo espacio
gue le fue asignado al grupo para las clases, y la tutoria individual se puede dar en las
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aulas, cubiculos de los tutores o virtual, debido a que los estudiantes que ya estan por
egresar, inician sus practicas profesionales o servicio social y los tiempos no coinciden,
es por eso que se deja una tutoria individual libre con los estudiantes que estan por
egresar.

La tutoria se asigna tomando en cuenta la carga horaria del docente-tutor y
principalmente que le dé clases al grupo que se le asignd, con el objetivo de lograr una
mejor comunicacién con el grupo, mas contacto con los tutorados, asi pueda identificar
con mas facilidad sus necesidades académicas y personales.

La Coordinacion de Tutorias del Programa, solicitard un minimo de 6 sesiones de
tutorias presenciales, ya sea grupal e individual, con excepcién de los estudiantes que

estan realizando précticas y servicio social.

Actualmente (Ene-Jun 2023) estan inscritos 721 estudiantes en el programa
académico de Quimico Farmacobidlogo y se le brinda el acompafiamiento tutorial a 620
estudiantes. En la tutoria grupal, primer nivel, participan 10 tutores, en la tutoria grupal,
segundo nivel, participan 10 tutores y en la tutoria individual de segundo y tercer nivel

participan 32 tutores, en total se cuenta con 52 tutores activos.

Por su modalidad la tutoria se trabaja de forma grupal e individual, la tutoria
grupal de primer nivel y segundo nivel es asignada por la Coordinadora de Tutorias y la
individual el estudiante elige a su tutor. A partir del quinto semestre los estudiantes eligen
a su tutor para llevar una tutoria mas personalizada, los estudiantes para realizar cambio

de tutor, deben realizar el tramite directamente en la Coordinacién de Tutorias.

Se trabajan los tres niveles de tutoria:

Primer Nivel. - Comprende el primer afio de estudios (Semestre 1y 1) es de
modalidad grupal y de tipo potenciadora, se asignan 2 tutores por grupo. Su objetivo es
integrar al estudiante en el “escenario universitario” a fin de que conozca los procesos
académico-administrativos a los que se enfrentara durante su vida académica, el plan de

estudios del programa académico que cursay los servicios que la institucion provee para
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su formacion universitaria. En esta etapa, los tutores realizan un trabajo encaminado a
alentar la permanencia de los estudiantes en la Institucion, elevar su motivacién por el

estudio, y estimular el sentido de pertenencia a la Universidad.

Segundo Nivel. - Comprende desde (2° afio hasta completar el 80% de los
créditos) esta dirigido a estudiantes que cursan el Area de Formacion Profesionalizante
es de modalidad grupal e individual y de tipo potenciadora, se asignan 2 tutores por
grupo. Su objetivo es acompafar al estudiante durante su trayectoria académica, y de
acuerdo con sus necesidades, implementar acciones como diagnosticar, informar,

canalizar a los CAP en caso de requerir, potenciar y orientar sus habilidades y fortalezas.

Tercer Nivel. - Comprende (después del 80% de avance en créditos hasta
culminar con los mismos) Se enfoca en el egreso del estudiante: orientacion profesional,
egreso Y titulacién. La asignacion es individual de tipo potenciadora, los estudiantes
eligen a su tutor de acuerdo a sus intereses académicos. El objetivo es orientar e informar
al estudiante de las acciones académico-administrativas relacionadas con el egreso

como son: practicas profesionales, servicio social, EXACRI, EGEL vy titulacion.

Por su modalidad la tutoria se divide en:

Individual. - Se da mediante la relacion interpersonal del tutor con el tutorado,
donde se busca un escenario de confianza, respeto y empatia para orientar e informar
de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado a la consolidacién de su

perfil profesional promoviendo la responsabilidad social universitaria.

Grupal. - Es el proceso de orientacion académica que se le da a un grupo
especifico de tutorados de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado a
la consolidacion de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social

universitaria.
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Tipo de tutorado:
Tutorado asignado: es el estudiante que comparte una relacion tutorial con un
docente, basada en los lineamientos establecidos por la unidad académica a la que

pertenecen para su asignacion.

Tutorado libre: se refiere al estudiante que no ha sido asignado al tutor de manera
formal, sin embargo, se le ha dado la atencion de acuerdo a los intereses y las
necesidades que presenta; siendo este tipo de acompafiamiento una atencién frecuente

y de impacto académico para su analisis.

En el replanteamiento de la operatividad del Programa de Tutorias (2018), se
omite el tipo de tutoria, y se convierte solo en tutoria potenciadora, dejando el trabajo
compensatorio en manos de los profesionales encargados de la parte pedagogica y
psicoldgica de cada Unidad Académica y el Centro de Atencién al Bienestar Estudiantil
(Programa TU).

Conceptualizacion del Tutor:

Tutor: El tutor es un docente con un alto sentido de la responsabilidad, que tiene
como propdésito orientar y acompafiar a los estudiantes durante su proceso de formacion
en sus estudios de Licenciatura o Profesional , de manera individual o grupal, para
estimular sus potencialidades mediante acciones complementarias, a partir del
conocimiento de sus necesidades académicas, inquietudes y aspiraciones; con el

propodsito de consolidar su perfil profesional en congruencia con la responsabilidad social.

El Programa TU incluye una serie de atributos que se consideran pertinentes y
orientadores para los tutores, mismos que responden y tienen relacion con los valores y
principios establecidos en el Codigo de Etica de la Universidad Autonoma de Nayarit
(2019):

@ Tener disposicion personal para establecer una relacién con el tutorado.

@ Respeto a la individualidad del estudiante.
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@ Empatia hacia el alumno.

@ Mostrar un proceder ético en el ejercicio de la tutoria.

@ Apertura al cambio de rol como docente y tutor en el contexto del modelo
educativo centrado en el estudiante.

@ Compromiso en la formacion en el area de la tutoria.

@ Colaboracion con los profesores-tutores.

@ Flexibilidad para aplicar diferentes estrategias de apoyo al estudiante.

@ Compromiso y responsabilidad con su quehacer tutorial.

@ Actitud reflexiva y constructiva.

La responsabilidad de la tutoria es compartida y en la medida en que cada uno de
los que participan asuma su responsabilidad y compromiso, asi como realizar sus tareas
se lograran resultados y estos resultados se encuentran relacionados con el compromiso
de varios actores. Es importante mencionar los limites de la intervencion del tutor, éste
debe tener claro que su acompafamiento con el estudiante o grupo que estén bajo su
asignacion tutorial, debe estar orientado a tratar asuntos relacionados con el @mbito
académico de éstos y en caso de que el estudiante o (es) requieran otro tipo de apoyo,
por ejemplo, emocional, su deber es canalizar al Centro de Atencion Psicopedagogico

para dar atencién y seguimiento.

Acciones tutoriales:

Para brindar el acompafiamiento tutorial se han establecido 10 acciones que guian
la labor del tutor, son actividades con las que puede trabajar el tutor con cada uno de sus
tutorados, ya sea de modalidad grupal o individual, se aplican de acuerdo al tipo de
orientacién que requiere el tutorado o bien, de acuerdo al nivel de tutoria ya sea ler.

Nivel, 2do. Nivel o 3er. Nivel.

Las acciones tutoriales son las que a continuacion se mencionan:

1. Procesos de gestion administrativa.
2. Procesos de gestién académica.
3. Asesoria académica.
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4. Canalizacioén al Centro de Atencion al Bienestar Estudiantil o CAP de

la Unidad Académica (Atencion Psicologica y Pedagdgica).

5. Participacion en proyectos de responsabilidad social.

6. Integracion a programas institucionales potenciadores.

7. Participacion en actividades académicas extracurriculares.

8. Apoyo para la participacion en actividades artisticas, culturales y
deportivas.

9. Acompafamiento estudiantil.

10. Orientacién académica a partir de los instrumentos TU.

Plataforma de Tutoria Universitaria:

La Plataforma de Tutoria Universitaria (Plataforma TU) es un sistema informético
mediante el cual los actores participantes en la tutoria dentro de la Universidad Autbnoma
de Nayarit realizan los registros necesarios de acuerdo a los procedimientos establecidos
en el Programa Institucional de Tutoria Universitaria. Este sistema se encuentra alojado
dentro de la plataforma PiiDA, en la cual se integran todos los procesos en los que

participan los usuarios de la Universidad Autonoma de Nayarit.

DIAGNOSTICO

En la Unidad Académica existen necesidades de atencion en los estudiantes tanto
académicas como psicolégicas, alguno de ellos es: el alto indice de reprobacion, rezago

y desercidn académica, asi como aspectos emocionales y de salud mental.

Reprobacion: Existe un alto indice de reprobacion en los primeros dos afios de
la carrera, segun el analisis de trayectorias académicas, el indice mas alto se presenta
en los estudiantes de nuevo ingreso con una o mas unidades de aprendizaje reprobadas.
Se identifican algunas posibles causas que llevan a la reprobacion de unidades de
aprendizaje, éstas son: Falta de conocimientos previos, falta de habitos de estudio; el
alumno no cuenta con los conocimientos necesarios ni tampoco trae buenos habitos de
estudio, y por ultimo en algunos casos la falta de estrategias pedagogicas-didacticas en

la practica docente.
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Rezago: Existe rezago académico entre la poblacién de estudiantes de diferentes
ciclos escolares y algunas causas que se identifican son: cuando el estudiante reprueba
una o varias unidades de aprendizaje que cuentan con prerrequisitos para su avance y
continuidad, y otra causa de rezago que se ha presentado en semestres anteriores, es
por falta de espacios en los grupos a la hora de hacer su carga horaria y por baja

temporal.

Desercion: También tenemos la desercion y se presenta en los primeros dos
afios de la carrera, se identifican algunas causas como son: la falta de orientacion
vocacional al ingresar a la licenciatura, el cambio de programa académico, debido a que

Nno es su primera opcion la carrera que estan cursando y por factores socioeconémicos.

Estas son algunas de las necesidades académicas de atencidbn mas especificas
gue se encuentran en la unidad académica y que son un riesgo académico para la

poblacion estudiantil.

Ademas de los problemas académicos, es frecuente que los universitarios
presentan distintas dificultades que afecten su bienestar y les impiden una adaptacién
adecuada, algunos de los problemas de salud mental que mas se manifiestan son: crisis
de ansiedad, depresion, casos de riesgo con ideas y pensamientos suicidas, duelos y

baja autoestima.

Los problemas pedagodgicos que mas se presentan son: falta de administracion

del tiempo, habitos de estudio y falta de concentracion.

La Unidad Académica cuenta con un Departamento Psicopedagogico, el cual,
brinda atencion a estudiantes que lo requieran, ya sea por iniciativa propia, o por
canalizacion de estudiantes por medio de tutores y docentes, también se imparten
talleres de crecimientos personales y pedagogicos para abordar aspectos que no

requieran una atencion personalizada. Los casos de alto riesgo son canalizados a otras
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instancias por medio de las responsables del departamento psicopedagdgico para su

continuidad en el proceso de salud mental.

El diagnéstico parte de un instrumento que se aplicé al inicio del semestre enero-
junio de 2023, y de una reunion de trabajo con los directivos de la Unidad Académica y
la Coordinadora de Tutorias. (Director, Subdirector y Coordinador del Programa

Académico), y los responsables del Centro de Atencién Psicopedagdgica.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

A continuacién, se mencionan las estrategias y procedimientos en el cual opera el

programa de tutorias de esta unidad académica.

Coordinacion del Programa de Tutorias:
Objetivo general:
Contribuir en la mejora de los indicadores de la trayectoria escolar de los

estudiantes, asi como en su desarrollo integral.

Objetivos especificos:

l. Promover el Programa de Tutorias a la poblacion estudiantil de nuevo
ingreso en el curso de induccion, y de manera individual a cada uno de los
grupos de primer afio.

Il. Contribuir en la mejora de los indicadores de trayectoria académica del
estudiante.

II. Incrementar las asesorias académicas.

V. Coordinarse con el CAP: gestionar los servicios y atencién para los
tutorados que requieran un seguimiento psicologico o pedagogico.

V. Colaborar con los diferentes departamentos responsables de
procedimientos académicos y administrativos en relacién con la trayectoria
académica del estudiante (control escolar, practicas profesionales y

servicio social).
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VI. Promover la participacion de los tutores en las diferentes actividades que
fomentan la consolidacion de la tutoria y en la elaboracion del Plan de

Accién Tutorial del Programa Académico.

Para la designacion del responsable de tutorias, es el Director de la unidad

académica quien lo elige como Responsable de la Coordinacién de Tutorias.

Los docentes son invitados por la o (el) Responsable de la Coordinacion de
Tutorias a participar como tutores en el Programa de Tutorias de la Unidad Académica,
o0 bien, por iniciativa propia del docente y tomando en cuenta su carga horaria.

Se consideran algunos criterios establecidos en el Art.12 de los lineamientos de
la Coordinacion Institucional de Tutoria para que el docente forme participe como tutor.

1. Ser docente activo de la Universidad Autbnoma de Nayarit y especialmente
de la Unidad Académica.

2. Que durante el semestre a cursar cuente con carga horaria.

3. Que tenga disponibilidad de horario.

4, Que haya acreditado o esté acreditando el Diplomado de Formacién de

Tutores que la Coordinacion Institucional de Tutoria determine.

Por el nivel de tutoria, los tutores designados para dar el nivel 1 de tutoria, son
docentes de la unidad académica y de apoyo, algunos de ellos han desempefiado cargos

directivos, lo que facilita informar sobre los procesos administrativos.

Los tutores designados para el segundo nivel de tutoria tanto grupal como
individual, son docentes que imparten clases a los grupos de tercer hasta séptimo
semestre, se asigna de esta manera para que los tutorados identifiquen con facilidad
guien o quienes son sus tutores, también para fortalecer mas la comunicacion y el trabajo

tutorial entre ambos actores.
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Los tutores designados para el tercer nivel de tutoria son docentes que imparten
clases en las diferentes terminales de la carrera y se eligen por su perfil profesional,

siendo el estudiante quien elija de manera libre a su tutor.

La tutoria grupal abarca los semestres de primero, segundo, tercero y cuarto, a
partir del quinto semestre la tutoria es individual. Para la tutoria grupal los tutores son
designados por el responsable de Tutorias y para la individual son los estudiantes

guienes eligen a su tutor.

Es importante, que los diferentes actores en la tutoria conozcan su

responsabilidad, asi facilitando el trabajo tutorial que cada uno desempefa.

Coordinador del Programa de Tutorias de la Unidad Académica:
Es el responsable de coordinar las actividades de planeacion, promocion,
organizacion y seguimiento, realizadas en el Programa Académico, que forman parte de

los lineamientos del Programa Institucional de Tutoria Universitaria.

Planeacion y Organizacion

e Planeary organizar a partir de los lineamientos institucionales los horarios,
las fechas y los espacios para llevar a cabo la tutoria.

e Planear la asignacion de los tutorados de nuevo ingreso y la reasignacion
de tutorados cuando proceda el cambio de tutor académico conforme a lo establecido
en el Plan de Accion Tutorial de la Unidad Académica.

e Planear, organizar y convocar a reuniones de trabajo de tutores a fin de
resolver problemas, socializar informacién relevante, asi como tomar acuerdos que
fortalezcan la accion tutorial cuando lo considere necesario.

e Diagnosticar, organizar y gestionar la capacitacion y actualizacién de los
Tutores de la Unidad Académica correspondiente, de acuerdo con la
homogeneizacion de criterios acordados por el Programa Institucional de Tutoria

Universitaria.
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e Mantener actualizado el Sistema Integral de Tutoria o la Plataforma TU
(segun se requiera) con la informacién de los tutores que participan en su Unidad

Académica, asi como con la correcta asignacion de sus tutorados.

Promocién y Seguimiento

e Promover la capacitacion y actualizacion de los Tutores de la Unidad
Académica correspondiente, de acuerdo con la homogeneizacion de criterios
acordados por el Programa Institucional de Tutoria Universitaria.

e Gestionar los servicios de apoyo y atencion especializada para los
tutorados que requieran de canalizacion.

e Solicitar a los Tutores académicos informacion sobre las actividades que
estan realizando, con el objetivo de informar semestralmente ante la instancia
correspondiente, el estado situacional de la tutoria desarrollada en la Unidad
Académica.

e Asistir a las reuniones que convoque el Programa Institucional de Tutoria
Universitaria, a fin de estar informados respecto a cualquier labor o indicacion que
requiera realizarse y tomar decisiones conjuntas que aporten beneficios.

e Supervisar que se cumpla con los lineamientos acordados e
implementados en el Programa Institucional de Tutoria Universitaria.

e Concentrar y poner a disposicion de los tutores la informacién basica que
requiere el ejercicio de la tutoria.

e Informar al Programa Institucional de Tutoria, sobre las actividades,
necesidades, problemas detectados y planes prospectivos de la Accion Tutorial en la
Unidad Académica.

Tutor Académico:

Docente con un alto sentido de la responsabilidad, que tiene como propdésito a
partir de diversas acciones tutoriales orientar y acompafar a los estudiantes durante su
proceso de formacion, de manera individual o grupal para estimular, mediante acciones

complementarias, sus potencialidades a partir del conocimiento de sus necesidades
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académicas, inquietudes y aspiraciones; con el proposito de consolidar su perfil

profesional con responsabilidad social.

Las funciones del Tutor Académico seran acordes a las distintas necesidades del
alumno en el transito por su carrera: se sugieren las siguientes acciones:

e Registrar las acciones tutoriales llevadas a cabo, en el Sistema Integral de
Tutoria o la Plataforma TU (segun se requiera).

e Promover la participacién de los tutorados en proyectos académicos y
extracurriculares.

e Promover la participacion de los tutorados en proyectos de responsabilidad
social.

e Promover y participar en el proceso de implantacion del Programa
Institucional de Tutoria Universitaria en su Unidad Académica.

e Orientar al tutorado de acuerdo a sus necesidades académicas,
inquietudes y aspiraciones profesionales.

e Mantener relaciones atentas, de respeto y de confianza con sus tutorados.

e Asistir con puntualidad a las sesiones programadas con sus tutorados.

e Asistir a las reuniones gque convoque el responsable de Tutorias de su
Unidad Académica.

e Detectar las situaciones problematicas y de riesgo académico de los
tutorados y canalizarlos a las instancias correspondientes.

e Dar seguimiento a los casos de tutorados que han sido canalizados a

alguna instancia.

Tutorado:
e Asistir a las sesiones a la hora, fecha y lugar acordados con el Tutor.
e Participar en los procesos de evaluacion del Programa Institucional de
Tutoria Universitaria.

e Mantener una relacion de respeto hacia el Tutor.
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Al Director de la Unidad Académica le corresponde:

Integrar este Programa en su planeaciéon a corto, mediano y largo plazo, para

impulsar el proceso formativo de sus estudiantes, entendiéndolo como una opcion

crucial para la mejora de los programas académicos que dignamente dirige.

e Gestionar y proporcionar los apoyos necesarios como recursos Yy tiempo disponible
de los profesores-tutores para el buen funcionamiento de este programa.

e Facilitar y proporcionar las condiciones necesarias para que el responsable de
coordinar a los tutores de su Unidad pueda desarrollar su funcion.

e Facilitar la realizacién del diagnéstico de necesidades en la Unidad Académica, en

las cuales pueda fortalecer la intervencién de los departamentos de orientacion

psicoldgica y pedagdgica.

Impulsar el Programa permanente de Formacion de Tutores.

En el curso de induccion que se brinda a estudiantes de nuevo ingreso se les da
a conocer la responsabilidad que tienen como tutorados. A los Tutores y Director se les

entregara el Plan de Accién Tutorial al inicio del ciclo escolar.

Por ultimo, el programa de tutorias convoca a los tutores a dos reuniones por

semestre, en caso de ser necesario se programa una reunion mas.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Al inicio de cada ciclo escolar la Unidad Académica brinda un Curso de Induccién
con estudiantes de nuevo ingreso, en el cual también se integra al programa de tutorias,
el Coordinador del programa de tutorias brinda informacion de manera general y
posteriormente asiste a cada uno de los grupos para informar detalladamente sobre el

programa de tutorias.

Desde la coordinacion de tutorias se les informa a los estudiantes de nuevo
ingreso sobre los servicios que brinda el CAP y el personal que labora en el mismo, por
medio de los tutores se trabaja en vinculacion, éstos identifican y canalizan a los

estudiantes al CAP para su valoracion y atencién, existe vinculaciéon con el CAP en lo
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EVALUACION DEL IMPACTO

Sesiones de tutorias:

Actualmente es necesario implementar las sesiones de tutoria potenciadora, tanto
grupal como individual, al revisar el reporte de las bitacoras como evidencia del trabajo
tutorial realizado durante los semestres anteriores, nos arroja un resultado minimo de

sesiones de tutoria impartida durante el semestre.

Después de realizarse un analisis del reporte de bitacoras que semestre a
semestre es entregado por cada uno de los tutores con asignacion tutorial, surgio las
siguientes conclusién o recomendacion:

En el trabajo de tutoria potenciadora, tanto individual como grupal, es
necesario fijar y respetar por parte del tutor-docente a cargo el nimero de sesiones que
debe de impartir durante su trabajo de tutorias y en el semestre que se le ha asignado.

Incrementar el nUmero de sesiones de 4 a 6 como minimo por tutor durante

el semestre del trabajo de la tutoria.

Trayectoria Académica:

En el afio 2016 se inici6 el trabajo tutorial con respecto al Andlisis de Trayectoria
Académica. Al finalizar el ciclo escolar del afio antes mencionado y posteriores se
observé un impacto positivo en la trayectoria escolar de los estudiantes, ya que ellos
pudieron darse cuenta del seguimiento pertinente de cada uno de los ejes que conforman
su mapa curricular y de su avance en créditos, posterior a ello fueron capaces de priorizar

sus unidades de aprendizaje para su continuidad exitosa en tiempo y forma.

Asesorias Académicas:
Haciendo un analisis del reporte de las evidencias de asesorias entregadas a la
coordinacion de tutorias al finalizar el semestre, nos arroja un minimo de participaciones

de asesorias académicas.
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Aunado a lo anterior, es necesario aumentar la lista de asesores académicos al
programa de Tutorias, e implementar la participacion de los que ya fungen como tal,
entre otras, aplicar estrategias que nos ayuden a difundir el programa de asesorias con
los estudiantes.

BIBLIOGRAFIA

Documento Programa Institucional de Tutoria Universitaria: Una tutoria centrada en el
estudiante (Programa TU) 2022.
Lineamiento de Tutoria Universitaria 2022.
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UNIDAD ACADEMICA DE
CIENCIAS SOCIALES

DATOS GENERALES

Director de la Unidad Académica: Lic. Daniel Antonio Camarena Barréon

Subdirector Académico: Dr. José Luis Pacheco Reyes

Subdirectora Administrativa: Maestra Eunice Victoria Hernandez Hernandez
Responsable del Programa de Tutoria Universitaria en la U. A. Maestra Josefa Elizabeth
Heredia Quevedo.

Coordinador del P. A. de Comunicacion y Medios: Maestra Mariana Ulloa

Coordinadora del P. A. de Estudios Coreanos. Dra. Maria del Carmen Hernandez Cueto.
Coordinador del P. A. de Ciencia Politica: Maestro Victor

Coordinadora del P. A. de Psicologia: Dra. Aimé Arguero Fonseca

Responsables del programa de tutorias en la U. A. y colaboradores del PAT
Responsable del Programa de Tutoria Universitaria en el P.A. de Comunicacién y
Medios: Maestra Amparo Karina Robles.

Responsable del Programa de Tutoria Universitaria en el P.A. de Estudios Coreanos
Maestro Mario Mendoza.

Responsable del Programa de Tutoria Universitaria del P.A. de Ciencia Politica Lic.
Miriam Tatiana Zamudio Osuna.

Responsable del Programa de Tutoria Universitaria del P.A. de Psicologia Maestra

Sandra Gonzalez Castillo.
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INTRODUCCION

La Unidad Académica de Ciencias Sociales pertenece al Area de conocimiento de
Ciencias Sociales y se conforma de 5 programas académicos de licenciatura y dos
programas de estudio para postgrado:

Licenciatura en Comunicacion y Medios

Licenciatura en Estudios Coreanos

Licenciatura en Ciencia Politica

Licenciatura en Psicologia

Programas de posgrado de Maestria en Terapia Sistémica, y

Doctorado en Psicologia

FUNDAMENTACION

Dentro de las acciones més relevantes de las dos Ultimas administraciones
universitarias y en respuesta a los requerimientos institucionales se realizaron cambios
en orden organizacional y académico dentro del Programa de Tutorias, este proceso se
ha venido desarrollando desde capacitacién continua y virtual cuando fue necesario,
hasta constante trabajo en reuniones de retroalimentacion con los responsables de
distintas direcciones y coordinaciones de la institucion. El “PROGRAMA TU” cambia asi
mismo su nombre como todo su replanteamiento generando también un nuevo

organigrama que dara paso una fluidez en los resultados de tan noble labor.

El replanteamiento que hoy le da base a la actividad de la tutoria asume nuevos
paradigmas de la practica de un docente-tutor, es decir; un paradigma epistemolégico
constructivista en donde el tutor forma a un estudiante competente dispuesto a aprender
constantemente, que le permita adaptarse facilmente a la vida en sociedad del
conocimiento que es dinamica y altamente cambiante. EL tutor tiene la tarea de
desarrollar constante trabajo de interaccion con su tutorado hasta su egreso de la
institucion, el cual debera contar con una serie de habilidades y saberes necesarios para

su pleno desarrollo laboral, no sin antes olvidar que el tutor adquiere un papel relevante
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al realizar acciones de escucha en todos los ambitos del estudiante como ser humano,
por ejemplo sus necesidades de control de emociones y sobre todo como ya se menciono

anteriormente, adaptacién a cambios complejos y constantes en su entorno académico.

Un segundo paradigma epistemolégico que se identifica en la actividad tutorial es
el de la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, que sustenta la importancia del medio social
y cultural que rodea al estudiante para esté logre la construccion y reconstruccion del
conocimiento, de que aqui que el tutor sera responsable llevar al estudiante a la
basqueda de un equilibrio entre factores internos y externos para el logro de su pleno
desarrollo. El estudiante es considerado como constructor activo que interpreta lo que
sucede en el mundo que lo rodea a través de sus sentidos, es decir; construyendo su
cognicibn a partir de sus propias experiencias. Cabe mencionar que estos
planteamientos dan fundamentos epistemoldgicos con la premisa fundamental de poner
al estudiante como sujeto y protagonista de la actividad autoestructurante que se
convierte en constructor de su propio aprendizaje. Nuestros estudiantes en constante
interaccion con el entorno universitario y social van perfeccionando su constante
adaptacion, que supone el aprendizaje del conocimiento socioculturalmente construido

para su desarrollo y evolucién.

Finalmente la teoria sociocultural es una herramienta fundamental en la
implementacion de estrategias de interaccion que contempla siempre el uso del lenguaje
y la palabra hablada, para que a partir de la practica constante y el trabajo colaborativo
de la comunidad educativa, se dé el aprendizaje de saberes, habilidades, destrezas,
actitudes y valores que lo preparen para solucionar los problemas actuales y futuros de
la presente vida; es decir un éptimo desarrollo cognitivo, psicologico y social. Cabe hacer
mencion que la herramienta fundamental que el tutor accede es el uso de la plataforma
institucional PiiDA en donde se implementa un apartado especial para la actividad de la
tutoria que contiene la bitacora de acciones con claras actividades que describen el
trabajo de los estudiantes, asi mismo se integran también 6 Instrumentos a manera de

cuestionarios que proporcionan informacién actualizada de los estudiantes.
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JUSTIFICACION

La caracterizacion que actualmente presentan nuestros estudiantes es muy
variada y compleja al mismo tiempo, es decir; hoy la matricula de la U A de ciencias
sociales presenta serias problematicas sobre todo de caracter pedagdégico y psicolégico.
Actualmente diversos equipos de profesores como lo son cuerpos académicos,
academias de unidad de aprendizaje y algunos otros colectivos se encuentran realizando
diversas actividades y encuentros de analisis ante dicha problematica. De ahi que los
tutores no son entes separados de dichas situaciones, todos los profesores que
conforman la planta docente de la U A de Ciencias Sociales se encuentran en constante
capacitacion proporcionada por la institucién, de la misma forma los profesores de forma

particular y realizan acciones de apoyo a sus tutorados.

La actividad de la tutoria es una actividad indispensable de apoyo a los
estudiantes, en ella reciben orientacion desde su ingreso a la universidad. Lo mas
importante para un tutor es lograr que el estudiante una vez ingresando a la institucion
se mantenga cautivo en su educacion, y que no solo acceda a desarrollar una trayectoria
escolar Optima, sino que concluya su proceso educativo con los indicadores
correspondientes a una titulacion adecuado y concluir con eficiencia terminal, es decir

toda su trayectoria escolar satisfactoriamente.

Por otro lado, podemos mencionar que la matricula actual en la U A ha venido
disminuyendo considerablemente, sin embargo; esto nos da la posibilidad de poder
atender en su mayoria al alumnado que ingresa con calidad y calidez ya que como se
menciono los profesores estan capacitados y actualizados ante los nuevos procesos de

la actual administracion.

Debe entenderse como uno de los ejes principales para la toma de decisiones y
acciones para la mejora continua de los programas académicos, pues permite conocer
a los estudiantes de modo cercano, detectando sus necesidades e intereses que pueden

fortalecer los procesos académicos y administrativos de los programas.

81



Programa

Estructura
Organizacién y funcionamiento

SECRETARIA DE DOCENCIA

v
DIRECCION DE SEGUIMIENTO ACADEMCICO DE
ESTUDIANTES

DESARROLLO ESCOLAR DEL SEGUIMIENTO ACADEMICO TUTORIA UNIVERSITARIA SEGUIMIENTO DE
ESTUDIANTE DE INDICADORES PROGRAMAS PARA LA
UNIVERSITARIO ESTUDIANTILES ACREDITACION DEL EGRESO

COORD. INST. TUTORIA UNIVERSITARIA

v
ADMINISTRACIéN DEL SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ADEMI'NISTRACI(')N 'DEI. CENTRO DE
TUTORIA UNIVERSITARIA DE ACCIONES TUTORIALES ATENCION AL BIENESTAR ESTUDIANTIL
v " v
RESPONSABLE DE COORDINAR LA RESPONSABLES DE COORDINAR LA RESPONSABLE DE COORDINAR LA
ACTIVIDAD TUTORIAL DE ACTIVIDAD TUTORIAL DE LA UA O DEL ACTIVIDAD TUTORIAL DE
LA UA O DEL PA PA LA UNIDAD ACADEMICA O DEL PA
v

CUERPO DE TUTORES

PROGRAMAS Y SERVICIOS
DE APOYO AL ESTUDIANTE

Objetivos especificos:

1. Sistematizar el ejercicio de la tutoria mediante los coordinadores de las tutorias
en las Unidades Académicas.

2. Coordinarse con el Centro de Atencion al Bienestar Estudiantii TU Bienestar
(servicios psicologicos y pedagdgicos).

3. Contribuir a los indicadores de trayectorias escolares (generada por la
caracterizacion de los estudiantes).

4. Fortalecer los procesos de gestion administrativa.

5. Colaborar con las instancias responsables de procedimientos académicos en

relacion con la tutoria.

La tutoria:
Actividad académica aunada al resto de las actividades como profesores
universitarios, la tutoria no esta aislada de actividades como la docencia y la asesoria.
La asignacion, los horarios y otros mecanismos para realizarla varian de acuerdo
a las caracteristicas, necesidades, recursos materiales y humanos de cada Unidad

Académica.
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Los principales participantes son:

Docente: labor de acompafiamiento en su proceso de ensefianza aprendizaje de
forma regular en el aula.

Asesor: conocimiento y saber a construir bajo las unidades de competencia
establecidas en los programas, logrado, no dentro de la programacion formal de
aprendizaje, atencién fuera de la misma.

Tutor: acompafiamiento durante la trayectoria escolar mediante las acciones
tutoriales encaminadas a consolidar el perfil profesional del estudiante universitario con

miras hacia su responsabilidad social.

El tutor debe articular como condiciones esenciales:

Conocimientos béasicos del programa de tutoria,

Caracteristicas personales especificas, habilidades y actitudes para su mejor
desempeiio como tutor (a),

Conocimiento basico de la disciplina, de la organizacién y normas de la institucion
y del plan de estudios del programa académico.

Asi como de las dificultades académicas mas comunes de la poblacion escolar,

De las actividades y recursos disponibles en la institucion para apoyar la
regularizacién académica, la consolidacion del perfil profesional y la responsabilidad
social.

Niveles de tutoria

ler nivel: Integracion y permanencia (primer afio de estudios).

Su objetivo es integrar al estudiante en el “escenario universitario” a fin de que
conozca los procesos académicos-administrativos; el plan de estudios del programa que
cursa y los servicios que la institucion provee para su formacion. Asi como alentar la
permanencia de los estudiantes tutorados en la institucion, elevar su motivacion por el

estudio, y estimular el sentido de pertenecer a la Universidad.

2° nivel: Rendimiento académico y consolidacion de perfil profesional (hasta el

80% de avance en créditos).
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Dirigido a estudiantes en el area de formacion profesionalizante, desde el 2° afio
hasta finalizar las unidades de aprendizaje; para acompafar su trayectoria académica

implementando acciones como: diagnosticar, informar, canalizar, potenciar y orientar.

3er nivel: orientacion profesional, egreso y titulacion (después del 80% de avance
en créditos). Con acciones académico-administrativas como: practicas profesionales,

servicio social, EXACRI, EGEL Yy titulacion.

Modalidades de tutoria:

Grupal: proceso de orientacion académica que se le da a un grupo especifico de
tutorados de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado a la consolidacion
de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social y universitaria.

Individual: se realiza mediante la relacién interpersonal del tutor con el tutorado en
un escenario de confianza, respeto y empatia.

Para orientar e informar de acuerdo al avance en su trayectoria académica.

Tipo de tutorado:

El tutorado: Estudiante matriculado dentro de una Unidad Académica en la
Universidad Autbnoma de Nayarit al cual se le ha asignado un tutor, quien lo apoya en
su formacién integral.

Tutorado asignado: es el estudiante asignado a la relacion tutorial con el docente
gue es su tutor segun los lineamientos establecidos.

Tutorado libre: es el estudiante que es tutorado sin haber sido asignado al tutor de
manera formal. Sin embargo, se le ha dado la atencion de acuerdo a los intereses y las
necesidades que presenta. Siendo este tipo de acompafiamiento una atencion frecuente

y un elemento importante a trabajarse al interior de los programas académicos.

Tipo de tutoria:
Compensatoria. Busca fortalecer al estudiante para la mejora de su trayectoria
académica a través del didlogo informativo y en caso necesario de la atencion

psicopedagodgica y demas servicios que ofrece la UAN de acuerdo a las necesidades del
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estudiante que requiera compensar o fortalecer. Este trabajo compensatorio pasa a

manos de los profesionales de la atencidn psicoldgica y pedagodgica de la institucion.

Potenciadora. Promueve el interés de una vinculacion del estudiante hacia la
investigacion cientifica dentro y fuera de la UAN, asi como su participacion en actividades
extracurriculares en pro de la adquisicion y dominio de conocimientos y metodologias.

Queda a cargo del tutor para potenciar el perfil profesional de los estudiantes.

Trabajo en conjunto para la consolidaciéon

del perfil profesional y la responsabilidad social de los estudiantes.

Tres Responsable:

niveles de
concreci
én:

1. Program Sistematizar el ejercicio de la tutoria Coordinaciéon Mtra. Irene

a mediante los coordinadores de las Administrativa del
Institucio  tutorias en las Unidades Académicas. Programa Institucional
nal de de Tutoria Universitaria.
Tutoria. Redlizar y entregar un informe por ciclo

escolar con los resultados obtenidos de
los instrumentos.

Responsables de Dra. Elizabeth
coordinar el trabajo

tutorial de las Unidades

2. Plan de Planeacion tutorial colegiada por los
Accidn diferentes actores de la Unidad
Tutorial (PAT) Académica, partiendo de los datos y

de Unidad necesidades de la misma. Académicas.

Académica Ejecucidn de un plan de intervencion

por para resolver o realizar acciones que

programas solventen las necesidades detectadas

educativos. de los esfudiantes.

3. Bitdcora Fortalecer el perfil profesional del Tutor (a) Docentes del
de Acciones estudiante. Promoviendo la programa de
Tutoriales. potencializacion de sus competencias licenciatura en
(Tutor- con miras a la responsabilidad social. Ciencia Politica
Tutorado)

La Tutoria Universitaria es una actividad de caracter académico que desarrollan
los profesores universitarios y no es una actividad aislada; es decir es una actividad que
se agrega a otras tantas como la docencia y la investigacién. Ademas, podemos
mencionar que de manera generalizada tiene un caracter practico.

CONTEXTUALIZACION

El programa de Comunicacion y Medios se conforma de 46 docentes y una
matricula de 210 estudiantes.
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El programa de Estudios Coreanos se conforma de 6 profesores de base y 14
profesores invitados de apoyo y una matricula de 100 estudiantes.

El programa de Ciencia Politica se conforma de 25 docentes y 52 estudiantes en
su matricula.

El programa de Psicologia consta de 48 docentes y 978 estudiantes en su

matricula.

Los espacios fisicos para desarrollar la tutoria varian, sélo un numero reducido de
profesores de la unidad académica cuentan con un cubiculo asignado dentro del edificio
gue se comparte con la unidad académica de Humanidades y que puede ser el espacio
idéneo para desarrollar la tutoria. Actualmente un gran niumero de profesores realiza
tutorias por medio de su teléfono utilizando el WhatsApp como medio eficaz y rapido

para establecer comunicacién con sus tutorados.

Asignacion de tutores

Una vez que el profesor universitario desarrolla los procesos de capacitaciéon y
cumple una serie de requisitos administrativos, estara listo para desarrollarse como tutor.
La designacion se realiza desde la subdireccion académica a través de las cargas
horarias de los profesores, sobre todo los de categoria de PTC en la cual se asignan 3
horas s/m para la actividad de la tutoria.

Los coordinadores de P A en un trabajo conjunto con los responsables del
Programa de Tutorias realizan la seleccién de profesores para la asignacion a la tutoria

grupal en cada inicio de periodo escolar.

Se realizan dos periodos de asignacion el primer periodo que inicia el periodo
escolar se designa tutoria grupal, en el periodo de enero se realiza la reasignacion de

los tutorados, especialmente una depuracion de la matricula en cada programa.

Una vez que el alumno cursa el tercer semestre en su plan de estudios puede

elegir su profesor para un acompafamiento individualizado hasta su egreso,
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regularmente es su profesor de su programa académico, pero esto no es definitivo, es
decir; puede pertenecer a otra unidad Académica, sin embargo, por cuestiones
administrativas y sobre todo por afinidad de su perfil profesional es recomendable que
sea de su programa académico.

DIAGNOSTICO

Resultados Diagnéstico tutores del Programa de Comunicacion vy
Medios 2023.

El presente documento expone los resultados obtenidos del diagndéstico de tutores

realizado en el mes de enero del presente afio.

Dieron respuesta a la encuesta un total de 12 docentes, la cual se conforma por
21 reactivos que sirvieron para caracterizar al docente, el area y el programa en el que
se trabaja la tutoria, asi como aspectos referentes a su sentir en su labor como tutor o
tutora. La encuesta se plante6 a partir de una serie de afirmaciéon que permitan al
docente-tutor reflexionar sobre aspectos relacionados a la manera en que trabaja la
tutoria, la escala con la que se trabaj6 fue la siguiente:
1) NUNCA
2) RARA VEZ
3) FRECUENTEMENTE
4) CASI SIEMPRE
5) SIEMPRE

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos por parte de los tutores del

programa de Comunicacion y Medios de la Unidad Académica de Ciencias Sociales.
Las primeras dos interrogantes giraron en torno a identificar el Area donde

desempeiian mayormente sus labores de tutoria, asi como el Programa, el cual como lo

mencionamos anteriormente es el de Comunicacion y Medios.
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Ya propiamente analizando los resultados a partir de las afirmaciones, se encontro
gue los docentes mayoritariamente consideran que su Programa Académico cuenta con
un plan de acciones tutoriales que esta acorde a las necesidades de los estudiantes. A
su vez los docentes consideraron que “siempre” o “casi siempre” se lleva a cabo un
proceso de induccion orientado a las acciones tutoriales para los alumnos de nuevo
ingreso, en relacién al punto anterior, los docentes de igual forma manifestaron que
“frecuentemente” o “casi siempre” existe promocion y difusion del programa de tutoria,

entre los docentes, tutores y los estudiantes del Programa Académico.

Con respecto a si existe un vinculo de trabajo entre el Programa de Tutoria
Universitaria y los diferentes programas de apoyo académico, como lo son la movilidad,
servicio social, préacticas, CAP, etc. Los docentes se manifestaron en una posicion
mayoritariamente entre que “nunca” y “frecuentemente” existe esa relacién entre el

programa de tutorias y otros.

Por otro lado, en un aspecto favorable, la mayoria de docentes consideran tener
“siempre” o “casi siempre” claridad y conocimiento de sus funciones como tutores. Con
respeto a la correlacién que debe existir entre el nivel de tutorias y el trabajo que cada
tutor realiza, en su mayoria los docentes manifestaron sentir que “casi siempre” o

“siempre” esta corresponde, pero tres docentes manifiestan que “rara vez” lo hace.

En otros dos puntos favorables, los docentes consideran que el acompafiamiento
en efecto mejora casi siempre o siempre la trayectoria escolar de sus tutorados, a su
vez, mas del 50% de los participantes informo realizar algun diagnéstico o entrevista
inicial con sus tutorados, ademas los docentes consideran que frecuentemente se

involucran en talleres o actividades de sus tutorados.

Considerando el apoyo que brinda la plataforma PiiDA, los docentes tienen en su
mayoria acceso a informacion como los créditos de sus estudiantes, lo que contribuye a
tener una mejor experiencia en la tutoria ya que se cuenta con informacion indispensable.

Poco mas de la mitad de los docentes participantes reconocen que “casi siempre”
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pueden detectar situaciones de riesgo entre sus tutorados, lo que significa que aun se

necesitan mejorar las estrategias de deteccién y mejorar la relacion entre tutor-tutorado.

Con respecto a la comunicacion que existe entre el docente tutor y el responsable
de tutoria del programa, la mitad manifesté que “siempre” existe la comunicacion abierta
y oportuna con el responsable, dejando ver que las lineas de comunicacién tienen
oportunidad de mejora, pues algunos sefalaron que “rara vez” o “frecuentemente” entre
sus opciones. A su vez los docentes indicaron que en su mayoria el responsable de
tutoria si logra crear un clima de confianza en el cual puedan plantear diversas

situaciones con relacion a sus tutorados.

Por un lado, los docentes parecen percibir la plataforma PiiDA-tutorias como una
herramienta de facil manejo, pero a su vez dos docentes manifestaron que “nunca” o
“‘rara vez” conocen los resultados de los instrumentos aplicados, y si bien la mayoria se
inclinaba en la balanza positivamente, consideramos que es importante detectar el
motivo por el cual los dos docentes no conocen los resultados, saber si es una falla de

la plataforma o de su uso particular de cada docente.

Con respecto al diplomado de tutoria y sobre si este les proporciona los elementos
necesarios para desempenar su funcion de tutor, dos docentes manifestaron “nunca’, lo
cual resulta importante de resaltar, aun cuando la mayoria consideré6 que
“frecuentemente” o “casi siempre” porque la casilla de “nunca” en contadas ocasiones
fue utilizada y parece importante identificar las razones de fondo por las que los docentes

la seleccionaron.

Para los ultimos tres puntos, las interrogantes eran de caracter abierto, con
respecto a ¢cual es el principal medio de comunicacién con sus estudiantes? Los
docentes manifestaron casi en partes iguales que el uso de WhatsApp y/o mensajeria de
texto y el trabajo en presencial, ya sea en aula o en espacios de la misma unidad. Con
respecto a sus sugerencias sobre el proceso de asignacién de los tutorados, los docentes

manifestaron que fuese los mismos estudiantes quienes solicitaron con quien quieren
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trabajar (proceso que ya existe, pero que no todos los estudiantes llevan a cabo), por
otro lado hubo quien solicité que la tutoria fuera asignada aleatoriamente y que esta diera
seguimiento aun cuando los estudiantes la rechacen sobre todo, porque hay estudiantes
en situacion de riesgo y por ultimo que los docentes también tuvieran una participacion
actividad al momento de ellos mismos promoverse como posibles tutores de sus
estudiantes al momento de impartirles clase, asi los estudiantes pueden seleccionar si

es de su agrado y la comunicacion fluira mas facilmente.

Finalmente, la Gltima interrogante es sobre qué aspectos considera importantes
para fortalecer el programa de tutoria en su Unidad Académica, en general la solicitud
de parte de los docentes fue que existiera una mayor claridad en cuanto a los procesos
que implica la tutoria, que se les capacite y que exista un seguimiento continuo de su
labor como tutor, pero también de orientacion, no solo para los estudiantes-tutorados,

sino también para docentes-tutores.

A continuacion, se presentan las interrogantes de las cuales se derivé el analisis

previamente realizado, asi como las tablas que reflejan los resultados obtenidos.

3.- En mi Programa Académico se cuenta con un plan de acciones tutoriales que

esta acorde a las necesidades de los estudiantes.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 3 3 6 0

4.- Se llevaacabo un proceso de induccion orientado a las acciones tutoriales para

los alumnos de nuevo ingreso.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 3 3 4 2
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5.- Existe promocion y difusion del Programa Institucional de Tutoria Universitaria

entre los docentes-tutores y estudiantes del Programa Académico.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE | CASISIEMPRE | SIEMPRE
0 2 4 4 2

6.- Existe un vinculo de trabajo entre el Programa de Tutoria Universitaria y los

diferentes programas de apoyo académico (movilidad, servicio social y practicas

profesionales, becas, CAP, etc)

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
3 2 4 2 1
7.- Tengo claridad y conocimiento de mis funciones como tutor.
1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 1 3 4 4

8.- El trabajo que realizo como tutor corresponde al nivel de tutoria de mis

tutorados asignados

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
3 1 4 4

9.- Considero que el acompafiamiento mejora el desempefio en la trayectoria

estudiantil de los tutorados.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 0 1 5 6

10.- Realizo algun diagndéstico y/o entrevista inicial a mis tutorados
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1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
5 4 3
11.- Conozco el avance de los créditos de mis tutorados.
1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 1 2 5 4
12.- Me involucro en los talleres y/o actividades de mis tutorados.
1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 2 7 2 1
13.- Sé detectar situaciones de riesgo con mi grupo de tutorados.
1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 1 3 7 1

Programa

14.- Existe una comunicacion abierta y oportuna con el responsable de tutoria de

mi programa académico.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 2 3 1 6

15.- El responsable de tutoria logra crear un clima de confianza para plantear

diversas situaciones en relacién a mis tutorados.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE | CASISIEMPRE | SIEMPRE
0 1 4 3 4
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16.- La plataforma PiiDA-Tutorias es de facil manejo.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
0 1 3 5 3

17.- Conozco el resultado de los instrumentos aplicados en la plataforma PIIDA a

mis tutorados.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 1 2 4 3

18.- Considero que el Diplomado de Tutoria Universitaria me proporciona los

elementos necesarios para desempefiar mi funcién como tutor.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | FRECUENTEMENTE | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
2 0 3 4 3

19.- ¢Cual es el principal medio de comunicacion con sus tutorados?

20.- ¢Tiene alguna sugerencia sobre el proceso de asignacion de tutorados en

suprograma académico?

21.- ¢ Qué aspectos considera importantes para el fortalecimiento del programa de
Tutoria en su Unidad Académica?

Las ultimas tres interrogantes no pueden evaluarse respetando la escala previamente
utilizada, de ser necesaria su verificacion se recomiendo remitirse al documento fuente,

que consiste en un documento de Excel titulado “resultados diagndstico tutores 2023”.

Reporte De Tutoria Del Programa Académico Licenciatura En Estudios Coreanos

Diagnostico 2023.
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El programa Académico de la Licenciatura en estudios coreanos cuenta con una
planta docente de 5 integrantes y una matricula de estudiantes de 130 alumnos. Los
estudiantes de nuevo ingreso de la licenciatura se les asigna un tutor grupal
generalmente es el docente que imparte la asignatura de: introduccién a estudios
coreanos, la cual tiene como uno de los principales objetivos el dar a conocer los
diferentes procesos, tramites administrativos, modelo educativo, normatividad
universitaria entre otros aspectos, asi como dar a conocer la dinamica de la vida
universitaria en general, este tipo de tutoria se atiende durante los dos primeros
semestres; a partir del tercer semestre el estudiante, de manera individual, elige a un
docente tutor que lo acompafara, si asi lo decide, durante toda su trayectoria

universitaria.

En el ciclo escolar agosto-diciembre 2022 se realizaron 1 asignaciones grupales
con un total de 15 estudiantes de nuevo ingreso. Asi como 7 asignaciones individuales
a diferentes docentes tutores del programa. A partir de la convocatoria de admisién para
el semestre enero-junio 2023 ingresaron 9 estudiantes a la licenciatura, a quienes se les

asigno un docente tutor grupal para el periodo de un afio.

A partir del diagnéstico de tutores realizado por Coordinacion de tutoria, con
respecto a los docentes del Programa de: Licenciatura en estudios coreanos, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Rara | Frecuentemente Casi _
Aspecto Nunca ) Siempre
vez siempre

PORCENTAJES

En mi Programa Académico se 1 1
cuenta con un plan de

acciones tutoriales que esta
acorde a las necesidades de

los estudiantes.

Se lleva a cabo un proceso de 1 1

induccion orientado a las
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acciones tutoriales para los

alumnos de nuevo ingreso.

Existe promocion y difusion del
Programa Institucional de
Tutoria Universitaria entre los
docentes-tutores y estudiantes
del Programa Académico.

Existe un vinculo de trabajo
entre el Programa de Tutoria
Universitaria y los diferentes
programas de apoyo
académico (movilidad, servicio
social y practicas
profesionales, becas, CAP,

etc.).

Tengo claridad y conocimiento

de mis funciones como tutor.

El trabajo que realizo como
tutor corresponde al nivel de
tutoria de mis tutorados

asignados.

Considero que el
acompafamiento mejora el
desempefio en la trayectoria

estudiantil de los tutorados.
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Realizé algun diagnéstico y/o
entrevista inicial a mis

tutorados.

Conozco el avance de los

créditos de mis tutorados.

Me involucro en los talleres y/o

actividades de mis tutorados.

Sé detectaron situaciones de
riesgo con mi grupo de

tutorados.

Existe una comunicacion
abierta y oportuna con el
responsable de tutoria de mi

programa académico.

El responsable de tutoria logra
crear un clima de confianza
para plantear diversas
situaciones en relacion a mis

tutorados.

La plataforma PiiDA-Tutorias

es de facil manejo.

Conozco el resultado de los
instrumentos aplicados en la
plataforma PiiDA a mis

tutorados.
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Considero que el Diplomado 0 0 0 1 1
de Tutoria Universitaria me
proporciona los elementos
necesarios para desempefar
mi funcién como tutor.
WhatsA Presencial, trabajo en aula
PP,
Mensaj
eriao
Messen
ger
¢, Cual es el principal medio de 50% 50%
comunicacion con sus
tutorados?

¢ Tiene alguna sugerencia
sobre el proceso de
asignacion de tutorados en su

programa académico?

e Me parece adecuado.
e Mayor difusién y contacto para cuando se da el

proceso de eleccion de tutor.

¢, Qué aspectos considera
importantes para el
fortalecimiento del programa
de

Tutoria en su Unidad

Académica?

e Atencion psicoldgica.
e La comunicacion constante con los tutores.
e Mayor difusion.

e Mayor difusién con estudiantes.

Programa

Como se puede observar del reducido claustro de docentes de la licenciatura de

estudios coreanos de la Unidad Académica de Sociales, de los que contestaron el

formulario por lo menos uno de los participantes respondié que no se cuenta con un plan

de acciones tutoriales en dicho programa, por lo que resulta necesario el que se realicen
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acciones para que se concrete la creacion de un plan de acciones tutoriales con
caracteristicas propias para los estudiantes de la licenciatura en estudios coreanos, de
igual manera la mayoria de los participantes respondieron que resulta necesario el que
exista mayor difusion y posibilidad de contacto con sus tutorados, por lo que resulta
indispensable el establecer dinamicas de propicien el solventar dichos inconvenientes
gue impiden que la accion tutorial tenga los resultados esperados, por otra parte al
contestar el formulario la totalidad de los participantes expresaron que desconocen los
resultados de los instrumentos que se aplican a través de la plataforma PiiDA , por lo que
resulta necesario el que se implementen acciones que permitan que los tutores puedan
tener acceso a los resultados de dichos instrumentos, con la intencion de que tengan un
mejor conocimiento de sus tutorados y de esta manera poderles brindar un
acompafiamiento mas eficaz de acuerdo a las necesidades y requerimientos de estos,
de igual manera el 50% de los tutores que participaron respondiendo el formulario,
expresaron que utiliza como principal medio de comunicacién con sus tutorados a través
de WhatsApp, Mensajeria o0 Messenger y tas solo el 50% indica hacerlo de manera

presencial y en el aula.

Trabajo Tutorial 2022-2023 en el Programa de Ciencia Politica.

RESPONSABLE DE TUTORIAS
MTRA. MIRIAM TATIANA ZAMUDIO OSUNA

e En el programa de Ciencia Politica, se tiene un total de 25 docentes y 52
estudiantes, 28 estudiantes menos respecto al reporte del afio pasado era de 84
estudiantes, esto se debi6 a la depuracion de la PiiDA, la cual contenia registrados a

estudiantes ya titulados, y a otros mas que se titularon el afio pasado.
e Los CV de los maestros son actualizados y publicados en la feria de tutoria para

gue el estudiante pueda conocer su trayectoria académica y experiencia en procesos

administrativos; permitiéndole elegir la mejor opcion para su acompafiamiento en su
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trayectoria estudiantil y atendiendo los requisitos institucionales en cada etapa de su

carrera.

Programa

UNIVERSIDAD AUTONOMA lTJ TUTORIA

DE NAYARIT

Correos: ciencia.politica@uan.edu.mx

LOS DATOS DE
ACCESO A PIIDA SON

PARA DOCENTES:
No. De trabajador
RFC.

PARA LOS
ESTUDIANTES:
MATRICULA Y CURP

soporte.buzon.ayuda@gmail.co
docentes.piida.van.mx/inicio
https://lavozdepiida.podbean.com/

acreditacion 2021

Programa Académico de

POLITICA

5 DOCENTES 9 DOCENTES | 8 DOCENTES | O DOCENTES 1 DOCENTE
CON1 CON 2 CON 3 CON 4 CONS5
TUTORADO TUTORADOS | TUTORADOS | TUTORADOS TUTORADOS

e La asignacidn se realizé6 mediante oficios desde la plataforma se realizé el 6 de
febrero del presente afio 2023.

e Asigné en la tutoria individual, un maximo de 5 estudiantes y un minimo de 1, por
docente.

e Los cambios en los oficios de asignaciéon fueron minimos, dado el interés de los
profesores por seguir conociendo a sus tutorados; sin embargo, se tomaron en cuenta
las preferencias de los estudiantes de 3° que participaron en la feria de tutoria, en el mes
de septiembre del 2022, atendiendo la 12 y 22 opcién manifiestan su eleccion de tutor.

e Asi, asigné a 2.6 estudiantes para la de tutoria individual a cada profesor, y 21 al
gue imparte la tutoria grupal.

e En la tutoria grupal, solo un profesor la imparte, en lery 2° semestre.

CON 12 ESTUDIANTES DE INGRESO EN EL 2022 Y 3 DE INGRESO EN EL 2023
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e Asimismo, se revisara y actualizara el programa de la tutoria grupal, actualizando

la informacion sobre los servicios y procedimientos institucionales, y uso de

instalaciones.

REGISTRO DE TRABAJO TUTORIAL EN LA BITACORA

Nombre del estudiante/grupo
Programa Educativo

Nivel de tutoria

Modalidad de tutoria
Tipo de tutorado
Accioén tutorial

Actividad tutorial

Justificacion de la acciéon/actividad tutorial

Acciones Tutoriales

BITACORA DE REGISTRO

FECHA/ HORA/ VIA DE ATENCION (TEL. VIRTUAL
CLASSROOM,ZOOM, ETC.

12 INTEGRACION Y PERMANENCIA

2° TRAYECTORIA PROFESIONAL

3° EGRESO, PRACTICAS PROFESIONALES,
SERVICIO SOC.

GRUPAL / INDIVIDUAL

ASIGNADO REGISTRADO / TUTORADO LIBRE
DE ENTRE LAS 10

DISENADA PARA ATENCION ESPECIFICA

NECESIDAD O CARACTARISTICA DETECTADA

Acciones tutoriales: Diez acciones de acompanamiento al tutorado.

ACCIONES ACTIVIDADES

1.- Procesos de gestion administrativa.

2.- Procesos de gestion académica

3. Asesoria Académica
4.- Canalizacion a la Atencion Psicoldgica.

5.- Participacion en Proyectos de
Responsabilidad Social.

6.- Integracion en Programas Institucionales
Potenciadores.

7.- Participacion en Actividades extra
curriculares.

8.- Apoyo en la Participacion de Actividades
Artisticas, Culturales y Deportivas.

9.- Acompanamiento estudiantil.

10.- Orientacion a partir de la aplicaciéon de
instrumentos del Proarama TU.

Procesos de Control Escolar (historial académico, constancias de
cdlificaciones, cargas, altas, bajas, etc.) Inscripcién, cuotas, Becas.

Plan de Estudios, Mapa curricular, Reglamentos, Servicio Social,
Précticas Profesionales, EXACRI, EGEL, Titulacion.

Asesoria de tesis, Consultas académicas y materiales.

Canalizacién por problemas de aprendizaje, apoyo psicoldgico,
orientacién vocacional, etc.

Registro e Implementacion de Proyectos de Responsabilidad Social

Verano de investigacién cientifica DELFIN, intercambios estudiantiles,
Proyecto 100, etc.

Congresos, Seminarios, Diplomados, Foros, Coloquios, etc.
Concursos de arte, competencias deportivas, Participacién en talleres
artisticos y culturales.

Planificacién de tiempo libre, orientacién para la insercién laboral, CV.

Decisiones académicas a partir de resultados obtenidos...
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e En Ciencia Politica elaboré un instrumento para el diagnéstico y valoracion del

trabajo tutorial, que desafortunadamente, aun esta en correccion, por lo que no pude
aplicarlo. Sin embargo, vale la pena sefialar que toca puntos importantes para la
evaluacion de la tutoria en el programa. Consulta la experiencia en torno a: Numero de
sesiones, su modalidad en linea o presencial, principales tematicas, porcentaje de

avance académico, etc.

e En este sentido, se elabor6 una ficha informativa para evaluar la tutoria:

EVALUACION TUTORIAL:

. No DE BITACORAS,
. EVALUACION DEL TUTOR POR EL TUTORADO Y
. AUTOEVALUACION TUTORIAL DEL TUTCR

pu A . . . -
.....5..'..f.J.J.‘.fi.J%.JU%.%J” e poisd afzadsr ddyggosiis ..J.f / pydlyae :

[GiSiivacionidcademeaide JuJ jUteifele]es

1. Fecha de inicio, ' '
2. Semesires cursados, : :
3. No. de asignaturas reprobcdcs :
_________ 4. Cdlficacién Promedio,

,5. Porcentaje de avance... : : : : L
6. No. de instrumentos que hc respondldo el tutorado.
| {Hébites de estudio, compe’rencms generlcas sifuacién socio: -
econdmica, percepcion de la UAN, autocevaluaciéon de su sclud Y
fisica y mental, y sobre los tramites de egreso)
7. Canalizacién a sesiones psico DedCJOQICCIS

c L
REPROBADO: ALTO RIESGO RIESCO MEDIO SUFICIENTE EXCEI.ENCIA

...... _ [ TR C 8- IR

e Respecto a la participacion en la capacitacion tutorial, de los 25 docentes, sélo 11

obtuvieron su reconocimiento en el taller de presentacion del diplomado, llevada a cabo
en mayo del afio 2022; y so6lo 7 docentes del programa de ciencia politica curso
satisfactoriamente el diplomado en linea, en classroom, el cual abarcé de agosto a
diciembre del mismo afio.

e En este sentido, cabe sefalar, que la mayoria comentd, -incluso quienes lo

terminaron- que era mucho trabajo, poca practica, nula retroalimentacién, y no se

sintieron capacitados; en general piden instrumentos que les permitan tomar acciones
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practicas para atender a sus tutorados en tramites administrativos, apoyo académico y

derivacién oportuna a atencion psicopedagogica.

Andlisis De Resultados sobre la Tutoria en el Programa de Ciencia Politica

derivados del Formulario De Diagnéstico 2023.

Para el programa de Ciencia Politica, se obtuvieron las siguientes respuestas de

14 docentes que atendieron el formulario, de un total de 25. A continuacion las

declaraciones a valorar con base en la experiencia del trabajo tutorial.

COORDINACION INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNIVERSITARIA
RESULTADOS FORMULARIO DE DIAGNOSTICO PARA TUTORES - ENERO2023

Preguntas delalala?.

En mi
Programa Sellevaa
Académico cabo un

se cuenta proceso de

con un plan induccién

de acciones orientado a
tutoriales las acciones

que esta tutoriales
acorde a las paralos

necesidades alumnos de

de los nuevo
estudiantes. ingreso.

La escala de valores para responder fue la siguiente:

Existe un
vinculo de
trabajo
entre el
Programa
Existe de Tutoria

promocién y Universitaria

difusion del vy los
Programa diferentes

Institucional programas

de Tutoria de apoyo
Universitaria académico

entre los {movilidad,

docentes-  servicio
tutores y social y
estudiantes practicas

Programa s, becas,
Académico. CAP, etc)

que realizo
como tutor
correspond
e al nivel de
conocimient
del profesionale o de mis

como tutor.

Considero
que el
acompafam
ento mejora
el
desempefio
enla
trayectoria
estudiantil
de los
tutorados.

1) Nunca, 2) rara vez, 3) frecuentemente, 4) casi siempre, 5) siempre.
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Respuestas 1-7, de los 14 docentes que atendieron el formulario, de un total de 25.

PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS
(C-1 EN EXCEL)

1.(C) Plan de | 1=2, 2= 2, 3=6, | En su mayoria respondieron que frecuentemente

acciones acorde | 4=4, 5=0. 0 casi siempre el plan tutorial es acorde a las

con necesidades necesidades de los estudiantes. Aunque hay que

de estudiantes. considerar que, en los Ultimos afios por la
situacion de pandemia, se presentaron eventos y
condiciones que impusieron necesidades
particulares y distintas.

2. (D) Proceso de | 1=0, 2=4, 3=2, | La mayoria de los docentes, respondi6 que

Induccién para los | 4=4, 5=4 siempre o0 casi siempre se imparte a los

estudiantes. estudiantes un proceso de induccién; y es asi.
Mediante la tutoria grupal en el ler afio de la
licenciatura, es cuando se les introduce a la
institucion y ellos empiezan a familiarizarse con
los primeros procedimientos administrativos y
académicos.

3. (E) Existenciade | 1=0, 2=2, 3=1, | 11 de 14 respuestas afirman que siempre o casi

promocion y | 4=4, 5=7 siempre hay promocion y difusion del programa

difusion entre la institucional de tutoria entre la comunidad

comunidad académica y estudiantil, del programa de Ciencia

académica y Politica.

estudiantil del

Programa de

Tutoria.

4. (F) Existenciade | 1=2, 2=2, 3=5, | Frecuentemente o casi siempre se vincula el

un vinculo entre el | 4=4, 5=1 programa de tutoria universitaria con los

Programa de

Tutoria

programas de apoyo académico, de acuerdo a 9

de 14 respuestas en este sentido.
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Universitaria y los
de
apoyo académico.

programas

5.(G) Claridad vy | 1=0, 2=0, 3=0 14 de 14 respuestas consideran que casi siempre
conocimiento 4=8, 5=6 o siempre tienen claridad sobre sus funciones
sobre las como tutor.

funciones del

tutor.

6.(H) 1=0, 2=0, 3=3, |14 de 14 respuestas consideran que
Correspondencia | 4=5, 5=6 frecuentemente, casi siempre y siempre coincide
en trabajo tutorial su trabajo tutorial con el nivel de tutoria que
realizado con el corresponde a la trayectoria de su tutorado. Lo
nivel de tutoria gue indica que entienden la claridad de las
requerido en su acciones tutoriales en cada uno de los tres niveles
trayectoria del programa tutorial.

estudiantil.

7.() Sobre si el |1=0, 2=1, 3=2, | 11 de 14 respuestas consideran que casi siempre
acompafiamiento | 4=7, 5=4 o siempre, el acompafiamiento tutorial mejora el

tutorial mejora el
desempefio de los

estudiantes.

desempeiio de los estudiantes. Sin embargo,
siendo la matricula tan pequefia en el programa
de ciencia politica, hay desercion, reprobacion, y
retraso en los tramites de titulacion; por lo que se
hace necesario la revisibn permanente de los
tutorados respecto al porcentaje de créditos
avanzado, las condiciones de su trayectoria

académica, etc.

104

Programa



Preguntas de la8 ala 12.

Y

Existe una

comunicacic

n abiertay
Realizo Me oportuna
algun involucro en Sé detectar con el
diagnéstico Conozco el los talleres situaciones responsable
ylo avance de y/o de riesgo de tutoria
entrevista los créditos actividades con mi de mi
inicial a mis de mis de mis grupo de programa
tutorados  tutorados. tutorados. tutorados. académico.

La escala de valores para responder fue la siguiente:

1) Nunca, 2) rara vez, 3) frecuentemente, 4) casi siempre, 5) siempre.

Respuestas 8-12, de los 14 docentes que atendieron el formulario, de un total de 25.

PREGUNTA RESPUESTAS | ANALISIS
(J-N EN
EXCEL)
8. (J) Aplicacion | 1=0, 2=1, 3=2, | 11 de 14 respuestas afirman que, casi siempre
de entrevista o | 4=6,5=5 o siempre diagnostican a sus tutorados al inicio
diagnadstico al de su trabajo tutorial. Lo que puede posibilitar y
iniciar el trabajo medir el impacto de su trabajo, si éste logra
tutorial. darse a lo largo del periodo de atencion a los
estudiantes.
9. (K) | 1=0, 2=2. 3=0, | 12 de 14 respuestas, indican que los tutores
Conocimiento 4=8, 5=4 conocen el avance de los créditos de sus
sobre el avance tutorados. Esta informacién se puede ver en
PiiDA, asi como el porcentaje de avance, la
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en créditos de mis

situacion de riesgo o aprovechamiento en

tutorados. general del estudiante.
10. (L) | 1=0, 2=2, 3=5, 10 de 14 docentes, dicen que frecuentemente o
Involucramiento 4=5,5=2 casi siempre se involucran con actividades de
con actividades sus tutorados; demostrando asi la disposicion
de mis tutorados. para el acompanamiento de las iniciativas de
participacion en actividades que los estudiantes
puedan tener y su interés de involucrar el
trabajo tutorial en ellas.
11. (M) Habilidad | 1=0, 2=2, 3=5, | 12 de 14 docentes, dicen saber —con frecuencia
para detectar | 4=7, 5=0 0 casi siempre- detectar situaciones de riesgo
situaciones de en sus tutorados, lo que supone una atencién
riesgo en mis comprometida con lo que les pasa de manera
tutorados. oportuna y posibilitando prudentemente la
intervencion de actores adecuados para
solucionar cada caso.
12. (N) Relaciéon y | 1=0, 2=1, 10 de 14 docentes considera que siempre hay
comunicacion 3=2,4=1, una relacién y comunicacién con el responsable
con el | 5=10 de tutoria, o sea conmigo; siendo 4 docentes
responsable de que no lo consideran asi, y 10 mas que no
asignacion participaron. Creo que al ser la matricula tan
tutorial del pequefia, el trabajo puede desarrollarse rapido
programa y comunicarlo igual. Lo que podria facilitar la
académico atencion y solucion a cualquier problematica o

(Ciencia politica).

dificultad.
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Preguntas de la 13 a la 16.

El

responsable

de tutoria
logra crear
un clima de
confianza
para
plantear
diversas
situaciones
en relaciéon
a mis
tutorados.

La
plataforma
PiiDA-
Tutorias es
de facil
manejo.

Conozco el
resultado de
los
instrumento
s aplicados
en la
plataforma
PlIDA a mis
tutorados.

Considero
que el
Diplomado
de Tutoria
Universitaria
me
proporciona
los
elementos
necesarios
para
desempenar
mi funcion
como tutor.

La escala de valores para responder fue la siguiente:

1) Nunca, 2) rara vez, 3) frecuentemente, 4) casi siempre, 5) siempre.

Respuestas 13-16, de los 14 docentes que atendieron el formulario, de un total de 25.

PREGUNTA RESPUESTAS | ANALISIS

(0-R EN

EXCEL)
13. (O) Clima de | 1=0,2=1, 3=2, 10 de 14 respuestas consideran que el
colaboracion en el | 4=1, 5=10 responsable de tutoria del programa, (0
trabajo tutorial sea yo) siempre logra crear un clima de
sostenido por el colaboracién con confianza para que

responsable de tutoria

con

docentes.

los compaifieros

cualquier docente plantee todo tipo de
Asi

otros 11 docentes de los 25 que somos,

situaciones relacionadas. mismo,

no respondieron este instrumento.
Haciendo evidente la baja participacion,
tomando en cuenta que solo 7 docentes
de esos 25, finalizaron el diplomado en

linea de agosto-diciembre del 2022.
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Sin

condicionada a situaciones individuales

embargo, la participacion esta
gue se desconocen pero que la dificultan

o la impiden.

14. (P) Sobre el facil | 1=0, 2=2, 3=2, 10 de 14 docentes respondieron que casi
manejo y la | 4=5, 5=5 siempre o siempre les es facil el manejo
accesibilidad de la de PiiDA, a pesar de que sigue siendo
PIIDA nuevo el uso y la familiaridad con los
procesos y periodos de trabajo.
15. (Q) Conocimiento | 1=3, 2=1, 5 de 14 respuestas dicen tener
de los resultados | 3=3, 4=5, 5=2 conocimiento de los resultados arrojados
arrojados por los por los instrumentos aplicados en PiiDA;
instrumentos que sin embargo, la informacién respecto a las
atienden mis tutorados. fechas de disponibilidad, su acceso, etc.
no estaban claras para mi, por lo que yo
no podia a su vez, informar con certeza
estos plazos. Provocando quizas desfase
en las consultas a la PiiDA.
16. (R) Utilidad vy |1=3, 2=2, 3=2, | 8 de 14 docentes consideraron de utilidad
aprovechamiento  del | 4=4, 5=3 el Diplomado de Tutoria Universitaria,

Diplomado de Tutoria
Universitaria por
proporcionar o no, los
elementos necesarios
para desempeiar la

funcion de tutor.

habiendo tomado 7 de 25 docentes del
programa. (Esta no coincidencia debe
deberse a que un docente no esta adscrito
a Cipol). Lo que cabe destacar es que el
Diplomado es aprovechable para el

trabajo tutorial.
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Pregunta No. 17 y respuestas de los 14 docentes que atendieron el formulario, de

un total de 25.

PREGUNTA

RESPUESTAS
(S EN EXCEL)

ANALISIS

17. El principal
de

comunicacién

medio

entre el tutor y
los tutorados.

WhatsApp, Email o

Messenger =7

Zoom, meet, cisco,

Webex=1

8 de 14 docentes del programa de Ciencia
Politica mantienen contacto con sus tutores
mediante la tecnologia y 6 de estos 14

aprovechan la oportunidad y coincidencia en

6

presencial en aula=

las aulas de la universidad. Demostrando la

disposicibn para atender esta labor de

acompafamiento.

Pregunta No. 18 y sus respuestas abiertas, de 14 docentes que atendieron

formulario, de un total de 25.

el

de tutorados.

PREGUNTA RESPUESTAS (T EN EXCEL)

18. 1. —Ocho docentes respondieron que por ahora no tenian sugerencias.
Sugerencias 2. -Organizar una reunién de docentes con estudiantes, para que éstos
de los elijan a su tutor.

docentes -Dado el escaso numero de la matricula, el proceso es adecuado.
para el 4. -Mayor equilibrio de las caracteristicas y condiciones de los
proceso de estudiantes entre el profesorado.

asignacion -La asignacion no es problema.

-Asi como los horarios laborales y escolares, hacerlos coincidir.
Tomando en cuenta compatibilidad, incluso si el profe y el tutor
coinciden en aulas de trabajo por un curso mejor.

-Conocer el procedimiento y los criterios de asignacion utilizados en

el programa de Ciencia Politica.

ANALISIS

7 distintas respuestas de las 14 participaciones en el formulario de consulta

para el diagnostico, evidencian el interés por sugerir o valorar el trabajo

tutorial, las cuales agradezco y tomaré en cuenta para mejorar el programa.
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Pregunta No. 199 y sus respuestas abiertas, de 14 docentes que atendieron el

formulario, de un total de 25.

PREGUNTA

RESPUESTAS (U EN EXCEL)

19. Aspectos 1. -Claridad sobre el modelo académico y el papel de la tutoria en ese
relevantes marco (2 respuestas).
que los -Comunicacion, trabajo y respeto entre actores involucrados.
docentes -Que sea obligatorio para los alumnos y no sélo para los profesores.
consideran 4. -Obligatoriedad para determinados tramites de solicitud, por ejemplo:
para mejorar becas, en donde se necesite que el tutor extienda y firme una
el programa constancia.
de tutoria en 5. -Mayor comunicacién e interaccién entre los servicios para los
la Unidad tutorados y los tutores.
Académica 6. -Mayor vinculacién entre tutoria y departamento psicopedagdgico,
de Ciencias con mas informacion de este departamento hacia los profesores.
Sociales. 7. -Talleres de capacitacion y actualizacién muy concretos.
-No tengo ninguna sugerencia. (2 respuestas).
-Es necesario mayor claridad respecto del proceso de tutoria
universitaria, pues no puede ser tan amplio, ni abarcar todos los
aspectos de la trayectoria estudiantil; ademas, el rol del tutor no debe
ser mas que un acompafiante académico, que brinde herramientas al
estudiante para que éste pueda ser un auto gestor y sea responsable.

10. -Claridad en su funcion.

11. -Tener un directorio con el departamento que ofrezca el servicio,
apoyando las 10 acciones tutoriales, para habilitar la practica de
atencion tutorial.

12. -El aspecto referente al contexto social de la poblacién estudiantil.

ANALISIS Las respuestas de los 14 docentes que participaron, siguen demandando

claridad y concrecién en las actividades de capacitacion, actualizacion

tutorial y en la misma funcién tutorial; sefialando que ésta no puede ser tan

abarcativa. Asi mismo, sugieren la posibilidad de hacerla obligatoria en los

estudiantes, asi como condicionarse su participacion o procedimientos

administrativos mediante un comprobante de su atencidn tutorial con su tutor.

110



Programa

Y

En lo que a mi trabajo corresponde, tomaré estas sugerencias para colaborar

con el trabajo que toca a cada uno de ustedes como tutores.

Anexo captura de respuestas de los 14 participantes de 25 docentes del programa

de Ciencia Politica en la consulta para el Diagnéstico Enero 2023.
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Diagnostico de Tutoria Universitaria Enero 2023 en el Programa Académico De
Psicologia.

El programa Académico de Psicologia cuenta con una planta docente de 48
integrantes y una matricula de estudiantes de 978. Al ingresar los estudiantes a la
licenciatura se les asigna un tutor grupal que presenta y da a conocer la dinamica
universitaria de manera general, este tipo de tutoria se atiende durante los dos primeros
semestres; a partir del tercer semestre el estudiante, de manera individual, elige a un
docente tutor que lo acompafara, si asi lo decide, durante toda su trayectoria

universitaria.

En el ciclo escolar agosto-diciembre 2022 se realizaron 7 asignaciones grupales

con un total de 210 estudiantes de nuevo ingreso. 136 asignaciones individuales a
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diferentes docentes tutores del programa. A partir de la convocatoria de admision para

el semestre enero-junio 2023 ingresaron 23 estudiantes a la licenciatura, a quienes se

les asignd un docente tutor grupal para el periodo de un afio. Aunado a esto, se asignaron

a 35 estudiantes para tutoria individual de diversos semestres.

A partir del diagnostico de tutores realizado por Coordinacion de tutoria, con

respecto a los docentes del Programa de Psicologia, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Aspecto

Nunca

Rara vez

Frecuentemente

Casi

siempre

Siempre

PORCENTAJES

En mi Programa
Académico se
cuenta con un plan
de acciones
tutoriales que esta
acorde a las
necesidades de los

estudiantes.

20

10

10

50

10

Se lleva a cabo un
proceso de
induccién orientado
a las acciones
tutoriales para los
alumnos de nuevo

ingreso.

10

10

10

40

30

Existe promocion y

difusion del
Programa
Institucional de
Tutoria

20

20

30

30
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Universitaria entre
los docentes-
tutores y
estudiantes del
Programa
Académico.

Existe un vinculo
de trabajo entre el
Programa de
Tutoria
Universitaria y los
diferentes
programas de
apoyo académico
(movilidad, servicio
social y practicas
profesionales,
becas, CAP, etc.)

10

20

30

30

10

Tengo claridad y
conocimiento de
mis funciones

como tutor.

10

30

60

El trabajo que
realizo como tutor
corresponde al
nivel de tutoria de
mis tutorados

asignados.

10

40

50
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Considero que el 0 0 10 10 80
acompafiamiento

mejora el

desempefio en la

trayectoria

estudiantil de los

tutorados.

Realiz6 algun 0 10 30 50 10
diagnostico ylo

entrevista inicial a

mis tutorados.

Conozco el avance 0 0 20 40 20
de los créditos de

mis tutorados.

Me involucro en los 10 0 20 40 30
talleres ylo

actividades de mis

tutorados.

Sé detectar 0 10 0 50 40
situaciones de

riesgo con mi grupo

de tutorados.

Existe una 0 10 10 20 60

comunicacion
abierta y oportuna
con el responsable

de tutoria de mi
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académico.

El responsable de 10 0 20 30 40
tutoria logra crear

un clima de

confianza para

plantear diversas

situaciones en

relacion a mis

tutorados.

La plataforma 0 10 0 30 60
PiiDA-Tutorias es

de facil manejo.

Conozco el 0 0 10 40 50
resultado de los

instrumentos

aplicados en la

plataforma PiiDA a

mis tutorados.

Considero que el 0 0 30 10 60

Diplomado de
Tutoria
Universitaria  me
proporciona los
elementos
necesarios  para
desempeiiar mi

funciéon como tutor.
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WhatsApp, Mensajeria o

Presencial, trabajo en aula

Messenger

¢ Cual es el
principal medio de
comunicacién con

sus tutorados?

90% 10%

;Tiene alguna
sugerencia sobre el
proceso de
asignacion de

tutorados en su

Me parece adecuado.

Mayor difusion y contacto para cuando se da el proceso de
eleccion de tutor.

Mas promocién sobre el CV de cada docente.

Que sea oportuno y que nos envien todos los datos

programa necesarios para su localizacién.

académico? Crear un grupo privado de Facebook es un buen recurso.
¢ Qué aspectos Atencién psicoldgica.

considera La comunicacion constante con los tutores.

importantes para el
fortalecimiento del
programa de
Tutoria en  su
Unidad

Académica?

Mayor difusion.

Que se nos capacite acerca de los procesos académicos que
los estudiantes deben realizar en el trayecto de su carrera.
La vinculacion y coordinacion de actividades, deteccion de
necesidades en los tutorados especificamente del programa
y apoyo para el trabajo de colaboracion universitaria.

Mejorar la comunicacién entre los responsables y los tutores.

Mayor difusion con estudiantes.

Programa

Como se puede observar, la mayoria de los participantes respondieron por casi

siempre y siempre en todos los aspectos mencionados, con excepcion del rubro “Existe

un vinculo de trabajo entre el Programa de Tutoria Universitaria y los diferentes

programas de apoyo académico (movilidad, servicio social y practicas profesionales,

becas, CAP, etc.)” seria importante poner atencion en este resultado y disefiar
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estrategias de mejora. El 90% de los tutores utiliza como principal medio de
comunicacion con sus tutorados a través de WhatsApp, Mensajeria o Messenger y tan
solo el 10% indica hacerlo de manera presencial y en el aula. Se incluyen también,
algunas sugerencias hechas por los tutores del programa.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Dentro de las acciones administrativas se realiza en la U A la asignacion del
personal de apoyo al programa de Tutoria Universitaria bajo un andlisis del perfil
profesional del docente, asi como un analisis de categoria de contrato y las horas de
disponibilidad para apoyar de forma sustancial al dicho programa. Dicha revision la
realizan las autoridades de la Unidad Académica, los coordinadores de los Programa
Académico, asi como la responsable del Programa de Tutoria Universitaria en la Unidad

Académica.

Actualmente se mantiene un alto nivel de contacto y proceso de retroalimentacion
con las diversas instancias internas que conforman la U A, principalmente con el personal
del Centro Psicopedagogico que, de forma constante, realiza acciones en apoyo a los
estudiantes. Asi mismo se mantiene comunicacion con las autoridades con la intencion

de mantener estabilidad académica y escolar de la matricula.

Como estrategia administrativa de apoyo a los estudiantes existe el cambio de
tutor, para esto existe un formato de llenado con los datos de tutor y tutorado y el motivo
de cambio de tutor. Esta estrategia se implementa por peticion directa del estudiante y
se lleva a cabo especialmente en la feria de la tutoria, sin embargo; se puede
implementar en el momento que el estudiante lo solicite y sea conveniente para ambos

actores de la tutoria.

Para el caso de la asignacion de tutores de primer nivel y tutoria grupal se ha
venido desarrollando una estrategia administrativa que se lleva a cabo en consulta con

el Coordinador de cada Programa Académico, esta consiste en revisar la sabana de la
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carga horaria cada inicio de semestre y elegir al tutor grupal con la condicion de que debe
ser también maestro frente a grupo y ademas que pertenezca al grupo de profesores de

la unidad académica, asi como al programa académico.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Las estrategias académicas de la U A de Ciencias Sociales son pensadas y
disefiadas para el estudiantado, ya que se considera de suma importancia que, a traves
de ellas mantener un acercamiento constante con la materia prima del Programa de

Tutoria Universitaria, se realizan dos estrategias durante el ciclo escolar:

FERIA DE LA TUTORIA Y JORNADA DE LA TUTORIA.

1.- FERIA DE LA TUTORIA. Se realiza una presentacion de los perfiles de los
profesores a manera de un catalogo que contiene la informacién mas relevante acerca
del quehacer de cada profesor; es decir proyectos de investigacion, unidades de
aprendizaje que imparte, cuerpos académicos a los que cada uno pertenece, etc. Con
dicha informacion los estudiantes de tercer semestre de los distintos programas
académicos pueden elegir a su profesor tutor individual para que le brinde apoyo durante
su trayectoria escolar y culminar su plan de estudios favorablemente. Cabe mencionar
gue al mostrar la informacién de los tutores se pretende que guien a los estudiantes en
el proceso de elaboracion de sus tesis para obtener su grado de licenciado alcanzado
indicadores satisfactorios de Eficiencia Terminal.

2.- JORNADA DE LA TUTORIA. Esta actividad incluye a toda la comunidad
educativa de la unidad académica, el objetivo principal de esta es mostrar a los alumnos
de nuevo ingreso una vision amplia de lo implica la accion tutorial en la unidad
académica, asi mismo se hace una presentacion del personal de apoyo y responsables
en cada programa académico y ellos hacen mencion de los tutores grupales que se haran

cargo en cada grupo.

Dentro de las acciones fundamentales y de promocién de la tutoria se realizan

ponencias magistrales con temas de interés tanto para los estudiantes como para los
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tutores ya que al mismo tiempo esta actividad se convierte en espacio de analisis para

el trabajo tutorial.

Cabe mencionar que para el cierre de dicha Jornada se realiza un foro estudiantil
en donde de forma abierta los estudiantes emiten su percepcion del trabajo tutorial. Por
altimo, recalcar que toda la informacion recaba los responsables del programa de tutoria
en un trabajo conjunto con la plantilla docente se realiza el disefio de estrategias de
mejora y se pretende mantener siempre un acercamiento y trabajo constante con los

alumnos.

CENTRO PSICOPEDAGOGICO

Una caracteristica de la Unidad Académica de Ciencias Sociales es que en ella
se cuenta con un centro psicopedagoégico que atiende a la matricula de los programas
académicos. Pueden ser derivados a este los alumnos que los tutores crean necesarios
y no necesitan ningun oficio para que los estudiantes sean atendidos, por tanto, todos

los estudiantes inscritos en situacion regular pueden ser atendidos.

Actualmente el centro psicopedagdgico realiza grandes esfuerzos para la atencion
de la matricula. Cada estudiante que acude a dicho centro recibe un carnet de atencién
en donde se registra horario y fecha de su atencion, esto para organizar la atencién de
los estudiantes. En este mismo documento se pueden registrar varios eventos
importantes como el uso de medicamentos, algun diagndstico si existiera, etc.

En el centro Psicopedagdgico también se realizan talleres especiales para los
estudiantes con tematicas de interés, se desarrollan a lo largo del semestre con una
duracion de 20 horas cada uno distribuidos en sesiones de 2 horas cada moédulo. En este
mismo carnet se registran las asistencias a cada médulo del taller, cuando el estudiante
cumple con sus asistencias recibe créditos al Rubro Il en las unidades optativas de su

plan de estudios.
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Para apoyo del profesorado el Centro Psicopedagdgico esta implementando una
serie de Conferencias Magistrales que involucran temas de acompafiamiento a los
estudiantes, estas estdn organizadas en un calendario que se da a conocer a toda la
Unidad Académica en donde pueden asistir incluso los mismos estudiantes y como se

menciono registrar su asistencia y obtener sus créditos para su trayectoria escolar.

Finalmente, se esta terminando de elaborar y pasara a su aprobacion el “Protocolo
de intervencion en crisis” ya que en los ultimos dos semestres se han presentado varias
crisis de ansiedad entre los estudiantes. Estas estrategias del equipo del Centro
Psicopedagdgico y las autoridades de la unidad académica son primordiales para la
prevencion de probleméticas que afecten el desarrollo de la trayectoria escolar de los
estudiantes.

OTROS DATOS DE INTERES

Actualmente el Programa de Tutoria Universitaria se encuentra enlazado a la
plataforma PiiDA y se mantiene un trabajo mas sistematizado ademas de facilitar el
contacto entre estudiante y profesor tutor. Por el momento se estan habilitando los
instrumentos a manera de cuestionarios para los alumnos que muestran informacién

importante y de diversas areas para apoyo de los tutores.

En dicha plataforma queda registrada la asignacion de los tutorados a cada
profesor por medio de un oficio que es totalmente oficial ya que cuenta con cddigo QR
qgue le da la validacion oficial. Cada semestre dicho oficio sera revisado por los
responsables de cada programa académico y activado por ellos mismos para que a partir

de ese momento el tutor inicie el registro de sus bitacoras de trabajo tutorial.
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EVALUACION DEL IMPACTO

VISION POSITIVA.

En el Programa Académico de Ciencia Politica hay una disposicién por trabajar,
cada vez mejor con los estudiantes tutorado, dadas las condiciones de tener matricula
baja y un nivel de titulacién escaso, asi como desercion; todos los docentes a traves de
diversas comisiones atienden estas problematicas reconociendo, valorando vy

aprovechando el trabajo tutorial.

El programa de tutorias empieza a articularse mucho mejor con los trabajos
académicos, en la atencion a los estudiantes, y en la mejora de su trayectoria escolar;

atendiendo sus problematicas y sus intereses a buen tiempo y de manera satisfactoria.

En el caso del Programa de Ciencia Politica existen expectativas positivas para el
trabajo venidero, sobre todo por el gran apoyo institucional y trabajo arduo de las dos

ultimas administraciones institucionales.

El Programa de Comunicacién y Medios reconoce a un buen niumero de docentes
gue activamente participan en las actividades referentes al trabajo de la tutoria, que tiene
toda la disposicion y el compromiso con sus tutorados y esto se ve reflejado en las
solicitudes de los estudiantes, existen docentes que tienen significativamente un nimero
mayor de tutorados que otros, esto considerando la peticion de los estudiantes y la
disposicion de los y las docentes/tutores, lo que demuestra la buena comunicacién y la

efectividad del ejercicio de la tutoria realizado por este equipo de docentes.

Sin embargo, existe otra realidad donde la tutoria no resulta tan efectiva, docentes
gue tienen dificultad para entablar relacion con sus tutorados y viceversa, por lo que es
pertinente buscar diferentes estrategias para mitigar esa situacion, posiblemente hace
falta mas interés por parte de los estudiantes para con el programa de tutorias, pero
también un mayor compromiso por parte de los docentes. Probablemente se derive a la

confusién que se presenta respecto a cudles son sus funciones como tutores, por lo que
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se considera necesario que la capacitacion del diplomado contribuya a mejorar la
situacion, debido a que en general los docentes del programa de Comunicacion y Medios

manifiestan interés por participar como tutores.

Por dltimo, podemos mencionar que en su mayoria existe una buena disposicion
por los docentes para participar en el Programa de Tutoria Universitaria, la gran mayoria
de estos visualizan mayor organizacion dentro del trabajo realizado al interior del

programa.

Finalmente se busca realizar una agenda de trabajo y continuas reuniones
previamente programadas para que asistan los docentes de los 4 programas y realizar

procesos de retroalimentacion en cuanto a sus experiencias.

FUENTES DE INFORMACION

Panel Sobre “El Replanteamiento del Programa de Tutoria Universitaria desde sus Actores” con

Duracion 36 minutos 35 segundos https://youtu.be/U-6NgHC5z70

Cuestionario: “Mis experiencias como tutor (a)” https://forms.gle/vg2zUzuvFk4ulY6h9
PROGRAMA TU Y LAS ACCIONES TUTORIALES. (TEXTO DE 11 CUARTILLAS DEL
DOCUMENTO EXTENSO “PROGRAMA  INSTITUCIONAL DE TUTORIA

UNIVERSITARIA” (PIT 2020)).
http://tutoria.uan.mx/d/a/descargables/Programa TU vy las acciones tutoriales.pdf
ACCIONES TUTORIALES (ENCUESTA)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSfMCrY2qAZJ M ti7rfdulFl-
IXgkMvUrcwXKlgeM7VvcYjpA/viewform

Diez Acciones de Tutoria. En Capsula informativa “Programa TU y el acompaiamiento de

estudiantes desde la Vvirtualidad” Duracion: 2 minutos 33 segundos.
https://www.facebook.com/watch/?v=36153 8121519962&extid=yfOIAdZpo5pdfsZp

Cuestionarios: https://forms.office.com/Pages/ResponseP
age.aspx?id=DQSIkWdsWO0yxEjajBLZtrQA AAAAAAAAAAAO__ bXkVBIUOFBDUOK5M
zIORI02WjdDNDVIR0czS1VLVS4u
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Charla con la Direccion de Seguimiento Académico de Estudiantes, Secretaria de
Docencia UAN
https://youtu.be/sbkMx-0HzG8 Duracion 36 minutos 54 segundos

Revista Dilemas Contemporaneas: Educacion, politica y valores.
http://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com Afio: VIl Numero: 2 Articulo
no.:77 Periodo: 1ro de enero al 30 de abril del 2020.

TITULO: El constructivismo en la educacion y el aporte de la teoria sociocultural de Vygotsky

para comprender la construccion del conocimiento en el ser humano.

TU-BIENESTAR: UN REPLANTEAMIENTO A LOS PSICOPEDAGOGICOS PARA EL
ACOMPANAMIENTO SOCIOEMOCIONAL DEL PROCESO TUTORIAL. Salas Medina
Daniela. Alvarado Flores Loren. Rodriguez Garcia lliana. 17 de diciembre 2021. Pistas
Educativas Vol. 43 ISSN: 2448-847X http//itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pstas.
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UNIDAD ACADEMICA DE
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

DATOS GENERALES
Programas Educativos
e Contaduria
e Administracion
e Mercadotecnia
e Negocios Internacionales
e Administracion Publica

Directorio de Representantes

Idi Amin German Silva Jug

Director

Juan Pedro Salcedo Montoya

Coordinador del Programa de Contaduria

Aldara Maria Diaz-Ponce Madrid

Coordinadora del Programa de Administracion

Edgar Ivan Mariscal Haro

Coordinador del Programa de Mercadotecnia
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Juan Marcos Rivera Barajas
Coordinador del Programa de Negocios Internacionales

Coordinador del Programa de Administracion Publica

Maria Asuncion Rodriguez Gutiérrez

Coordinadora de Programas No convencionales

Rocio Mabeline Valle Escobedo

Responsable del Departamento de Tutorias

Colaboradores Participantes en la elaboracion del documento
Idi Amin German Silva Jug

Rocio Mabeline Valle Escobedo

INTRODUCCION

La tutoria, entendida como un proceso de apoyo y acompafamiento del alumno
durante su formacion, debe identificar necesidades y problemas académicos, tomando
en cuenta el desarrollo personal de los estudiantes. Por lo tanto, el tutor debe contar con
estrategias para prevenir y corregir el bajo rendimiento, rezago y desercion académica,
por medio de actividades de atencion y seguimiento tanto individual como grupal,
definidas de manera colegiada entre los tutores. Para lograr las metas educativas, el
presente documento muestra la forma en que se trabaja el programa de tutoria en la
Unidad Académica de Contaduria y Administracion (UACyA), aprovechando los distintos
apoyos institucionales, asi como promover la participacion de los diferentes actores en
los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. El Plan de Accion tutorial de la
Unidad Académica (PATUA) de Contaduria y Administracion, busca generar las
estrategias pertinentes para forjar el maximo aprovechamiento de los recursos de la
institucion con lo cual se maximiza en las y los estudiantes el conocimiento, la adquisicion
de habilidades, destrezas y actitudes; con base en valores que emana de la Unidad

Académica para la formacién personal y profesional. En el plan se desglosan los criterios
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y mecanismos de asignacion, los objetivos, los ejes orientadores de cada nivel en
correspondencia con el disefio curricular, con la finalidad de promover acciones de
orientacion, promocion y formacion de las y los estudiantes en el desarrollo de las
habilidades sociales y la practica permanente de los valores, comprometiéndose para

ello tutores y direccion.

FUNDAMENTACION

Los niveles de tutorias llevados a cabo por esta Unidad Académica se basan en

el Programa Institucional de Tutorias Universitaria: Una tutoria centrada en el estudiante.

JUSTIFICACION

La Universidad Auténoma de Nayarit, cuenta con un area destinada a desarrollar
apoyos para los jévenes, dentro del Departamento de Tutorias de la Unidad Académica
el joven tutorado puede acudir para resolver las dudas y los problemas que surgen a lo
largo de su carrera, facilitando de esta manera el cumplimiento de su meta de egreso.
Este departamento crea las condiciones de espacio y tiempo que facilitan el
acercamiento con un tutor designado, que lo acompafia a lo largo de su carrera y tratando

de apoyarlos de manera mas cercana y personalizada para superar los obstaculos.

Surge como alternativa para ayudar a los alumnos a resolver de manera efectiva
y a corto plazo los problemas cotidianos que enfrentan, como: falta de técnicas y habitos
de estudio, escasa motivacion escolar, problemas socioeconémicos; indispensables para

su desempenio y rendimiento, acompafando el crecimiento intelectual, afectivo y social.

El programa de tutorias en la UACyA, pretende impactar de forma directa en los
estudiantes, fomentando la formacion profesional en el ambito de los negocios con
sentido ético, emprendedores, productivos, competitivos y con alta responsabilidad

social.

La tutoria contribuye a la formacién de profesionales hasta la obtencion de un
titulo profesional; pretende incidir en los estudiantes para el logro de un estilo de vida
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equilibrado, a través de la deteccion de sus debilidades y convertirlas en fortalezas

contando con apoyo psicopedagogico y de los docentes del plantel.

Es a través de la tutoria donde se trabaja en fomentar el interés por la

investigacion, la participacion en actividades que fortalezcan su formacion, sustentada

en la participacion en congresos, conferencias, foros, entre otros.

El Departamento de Tutorias de la Unidad Académica de Contaduria y

Administracion participa en proyectos de responsabilidad social mediante el logro de la

congruencia institucional, la transparencia y la participacion voluntaria de la comunidad

universitaria (estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores sociales

interesados en el buen desempefio universitario y necesitados de él, para la

transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion de sus problemas de exclusion,

inequidad y sostenibilidad.

Objetivos

General

Formar profesionales integros en el ambito de los negocios, con valores éticos,

espiritu emprendedor, productivos, competitivos con un alto sentido de responsabilidad

social, a través del acompafiamiento tutorial hasta la obtencion de su titulo profesional.

Especificos

Inducir al tutorado en la vida académica universitaria.

Disminuir la desercion, el rezago y el abandono escolar.

Formar profesionistas integros, responsables de su formacion.
Inculcar la participacion permanente en actividades académicas.
Orientar al tutorado para el logro de su formacién profesional.
Motivar al tutorado para la obtencién del titulo profesional.
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CONTEXTUALIZACION

La Unidad Académica de Contaduria y Administracion, con una poblacion
estudiantil de 2,696 estudiantes distribuidos en 5 licenciaturas: 1,027 alumnos de
administracién, 1,038 en contaduria, 291 en mercadotecnia, 322 en Negocios
Internacionales y 18 en administracion publica, los cuales asisten en alguno de los 3
turnos que son ofertados, matutino, vespertino y programas no convencionales; 79
tutores, quienes trabajan conjuntamente con el departamento de tutorias, direccion,

coordinadores de las distintas licenciaturas y la coordinacién Institucional.

Las sesiones tutoriales son parte de la carga horaria del estudiante, cada uno tiene
un(a) tutor(a) asignado(a), quien lo acompafia a lo largo de su trayectoria académica,
asignandoles un aula y un horario establecido, siendo para el turno matutino cada
miércoles de 9:30 a 10:30 a.m., vespertino de 6:00 p.m. a 7:00 p.m., para

semiescolarizado sabado de 9:00 a 9:30.

Los tutores realizan su Plan de Accién Tutorial de acuerdo al semestre que les
corresponde impartir la tutoria y lo desarrollan durante el mismo, semana con semana,

registrando en la plataforma PiiDA la bitacora correspondiente.

Si algun(a) tutorado(a) presenta inconformidad, falta de empatia, incompatibilidad
de horario o cualquier otro tipo de situacion, puede solicitar su cambio asistiendo

previamente al departamento de tutorias.

La modalidad de tutorias es grupal, y se clasifica en compensatoria y
potenciadora; los tutores trabajan ambos tipos, aun cuando el esquema es grupal, se
recurre a través de distintas estrategias a la tutoria individual, canalizando a las distintas

instancias de asi requerir los tutorados.

128



Programa

Y

Llevamos a cabo los 3 niveles de tutorias:

Primer Nivel: 1° y 2° semestre. Integracion y permanencia. Aqui nos
encontramos con estudiantes de nuevo ingreso donde se maneja la induccion al sistema
universitario, a la Unidad Académica, informacion sobre la curricula, asi como los
servicios que ofrece la Institucidon, informacion de becas institucionales, revision de
trayectoria, analisis de historial académico, compensar en los estudiantes que presentan

atraso en unidades de aprendizaje con estrategias de recuperacion.

Segundo Nivel: Hasta el 80% de avance crediticio. Rendimiento académico
y consolidacion del perfil profesional. Aqui manejamos informacién para fomentar
cultura general y financiera, conferencias de salud, fomentar el interés por la
investigacion, servicio social, informacion respecto al perfil de egreso, explicacién sobre
las distintas lineas terminales para que a través de las unidades de aprendizaje optativas
construyan su trayectoria final, se incentiva a los tutorados a participar en diversas
actividades académicas, principalmente maraton interno de conocimientos de las
distintas especialidades (finanzas, fiscal, recursos humanos, administracion vy
mercadotecnia) y culturales. Revision de trayectoria académica, analisis de historial

académico.

Tercer Nivel: Después del 80% de avance crediticio. Orientacion profesional,
egreso Yy titulacion. Aqui nos encontramos con estudiantes que estan préximos a
egresar, la informacién que se maneja, practicas profesionales, opciones de titulacion,
EXACRIy preparacion durante el ultimo semestre para presentar CENEVAL, informacion

de posgrados, asi como procesos de la titulacion.

DIAGNOSTICO

Con base en los resultados de diagndsticos de pertinencia aplicados en el 2023
se identificé que dentro de los programas académicos se cuenta con un plan de acciones
tutoriales acorde a las necesidades de los estudiantes, como son el proceso de induccion
para los alumnos de nuevo ingreso, el diagndstico y/o entrevista inicial con los tutorados,

entre otros, de acuerdo al nivel de tutorias en que se encuentren.
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Los tutores consideran que el acompafiamiento mejora el desempefio en la
trayectoria estudiantil de los alumnos, conocen el avance de los créditos de los
estudiantes, los resultados de los instrumentos aplicados en la plataforma PiiDA y se
involucran frecuentemente en los talleres y/o actividades de sus tutorados. Ademas,
establecen que existe una comunicacién abierta y oportuna con el responsable de

tutorias.

Se aprecia la necesidad de algunos tutores en conocer cOmo detectar situaciones
de riesgo con su grupo de tutorados y de conocer de manera anticipada las actividades

programadas por el departamento de tutorias.

Se realizaron cambios organizacionales académicos por areas de oportunidad
gue habria que atenderse bajo un proceso metodoldgico, considerando los actores
participantes: autoridades, responsable de la tutoria en cada Unidad Académica, los
tutores y los tutorados como principales beneficiarios.

La transicion de nivel medio superior al superior puede provocar inestabilidad, este
y otros factores latentes en los alumnos de UACyA como los conflictos familiares,
desmotivacion, problemas de estrés, ansiedad, afectan el rendimiento académico de los
y las estudiantes. Con la finalidad de brindar orientacién y establecer estrategias y/o
herramientas que coadyuven al bienestar emocional y educativo de los alumnos se
cuenta con un departamento psicopedagogico que atiende a la poblacion estudiantil que
lo requiera y la atencion se solicita a través del tutor o tutora en coordinacién con el

departamento de tutorias, todo con un sentido ético.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS DEL PROGRAMA

La Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la UAN participa en las
actividades de tutorias, asignando dentro de la carga horaria dicha actividad, la persona
encargada del departamento de tutorias asigna a los docentes tutores un grupo de
tutorados y el aula correspondiente para llevar a cabo las sesiones tutoriales, dicho tutor
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los acompafa desde su ingreso hasta su egreso, salvo que el estudiante solicite al
encargado de tutorias de la Unidad Académica cambio de tutor, para lo cual debe llenar
el formato correspondiente. Para los grupos del programa de escolarizado se lleva a cabo
los dias miércoles, en el turno matutino el horario es de 9:30 a 10:30 horas, para el turno
vespertino de 18:00 a 19:00 horas y para los del programa no convencional los dias
sabados de 9:00 a 9:30 horas.

Para el desarrollo de la presente actividad se siguen algunas estrategias:

e Capacitacidon y actualizacién permanente de la planta docente en el ambito de la
tutoria.

e Asignar tiempo y espacio para el desarrollo de la tutoria individual y grupal.

e Promover la participacion en la elaboracion del Plan de Accién Tutorial de la
Unidad Académica (PATUA) y en las diferentes actividades que fomentan la
consolidacion de la tutoria.

e Consolidar el trabajo colegiado institucional.

e Evaluar y actualizar los objetivos y las estrategias del PATUA.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS DEL PROGRAMA

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI Vision
y Accion, en su Marco de accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la
Educaciéon Superior (1998) establece la necesidad de modificar el proceso de
aprendizaje en la educacion superior: "en un mundo en rapida mutacion, se percibe la
necesidad de una nueva vision y un nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia
estar centrado en el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas
profundas y una politica de ampliacion del acceso” (p. 25). También sefala, entre las
diversas responsabilidades del profesor “proporcionar cuando proceda, orientacién y
consejo, cursos de recuperacion, formacion para el estudio y otras formas de apoyo a
los estudiantes, comprendidas las medidas para mejorar sus condiciones de vida" (p.
34).
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Para llevar a cabo la practica de la tutoria universitaria en la UAN (Programa TU),
los docentes que participen en la tutoria académica deben contar con el diplomado de
“Tutoria Universitaria: Acompanamiento y Trayectoria Estudiantil” impartido por la
Coordinacion de Tutoria Institucional y/o cursos de formacion y actualizacion de tutores
impartidos por su Unidad Académica correspondiente; ademas de tener adscripcion

dentro de la misma unidad Académica.

En las estrategias académicas del programa de la Unidad Académica de
Contaduria y Administracién se encuentran las siguientes:

° Registro y pase de asistencia a los tutores de manera semanal.

° Elaboracioén del plan de accién tutorial: Se solicita a los tutores elaborar plan
de accion tutorial.

° Programacién de cursos, conferencias, talleres, actividades académicas y
extracurriculares.

° Registro en PiiDA: El tutor debe registrar de manera semanal las bitacoras
en la plataforma, las cuales se tomaran en cuenta en la evaluacion tutorial (50%).

° Evaluacion tutorial: Al final del semestre el tutor debe llevar a cabo la
autoevaluacion (25%), los tutorados por su parte haran la evaluacion al tutor (25%).

) Evaluacion Interinstitucional: Los programas y actividades tutoriales, son

revisados por el organismo acreditador internacional CACECA.

OTROS DATOS DE INTERES

Se promueve la participacién de los tutorados en la realizacion de proyectos de
responsabilidad social, con el objetivo de involucrar y concientizar a los tutores y
estudiantes de las diferentes licenciaturas dentro de la UACyA sobre la importancia de
los valores, la ética, la responsabilidad social, el cuidado del medio ambiente,
actividades de beneficencia social y solidaria, entre otras; coadyuvando con ello en el

fortalecimiento de la formacion integral de los alumnos a partir de sus intervenciones.

Es imprescindible que los jovenes tutorados de nivel superior reciben un apoyo

integral para poder considerar diversas estrategias tales como: tener una nueva vision
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y nuevo paradigma de formacion, poder desarrollar integralmente las capacidades
cognoscitivas y afectivas, fomentar el espiritu critico y del sentido de responsabilidad
social, asi como el fomento de los valores para un emprendimiento de formacion de
profesionales con acciones de cambio con mayores oportunidades para su éxito

académico y personal.

El Centro de Atenciéon Psicopedagogica (CAP), estd comprometido en brindar
servicios psicoldgicos y pedagdgicos gratuitos de calidad innovadores y humanos a
través de profesionales responsables, comprometidos ética y socialmente. Promueve el
desarrollo de los universitarios y la sociedad nayarita con el fin de coadyuvar a formar
personas capaces de desenvolverse en el ambito, personal, escolar, profesional y social.
En la Unidad Académica de Contaduria y Administracion se cuenta con un departamento
psicopedagdgico con dos horarios de atencion, de 8:00 a 12:00 horas y de 16:00 a 20:00
horas; en ocasiones debido a la demanda de alumnos que requiere el servicio, existe la
necesidad de canalizarlos al Centro de Atencion Psicopedagdgica del Area (CAP), en
cual se encuentra en el edificio de la Unidad Académica de Economia.

La UACyA gestiona, desarrolla y promueve actividades académicas
extracurriculares que complementan la formacién de los tutorados a través de
conferencias, foros, congresos, coloquios, activacion fisica entre otros. Mediante la
asesoria académica se pretende apoyar a los tutorados con temas relativos a su
formacion, que son proporcionadas por los docentes con el perfil requerido para brindar

el apoyo académico y que son parte de su actividad fuera del aula.

La Unidad Académica de Contaduria y Administracion, es una institucion
comprometida en la realizacién de actividades que coadyuvan a la formacion integral de
los estudiantes, colabora con la Coordinacion Institucional de Tutorias de la UAN en
reuniones de trabajo, promocion y asistencia a capacitacion de tutores para brindar
apoyo, orientacion y seguimiento a la trayectoria formativa de los estudiantes a través de

los servicios de tutoria.

133



UNIDAD ACADEMICA
DE DERECHO

UNIDAD ACADEMICA DE
DERECHO

DATOS GENERALES

Directora
Dra. Rocio Victoria Alejandra Flores Velazquez

Responsable Tutoria UAD

Mtra. Elvia O’Connor Alvarado
Especialidad en estudios de Género
elvia.oconnor@uan.edu.mx

Colaboradores

Psiclloga Monica Beatriz Aldana Meza
Mtro. Ricardo Manuel Pacheco Pefa
Mtro. José Silverio Lépez Cuevas
Mtra. Carolina Agraz Pérez

Mtra. Gema Alicia Tovar Guillén

Mtro. Federico Fletes Arjona

Programas educativos
e Licenciatura en Derecho (escolarizado)
e Licenciatura en Derecho (semiescolarizado)

Direccion Campus Tepic

Edificio de la Unidad Académica de Derecho.
Ciudad de la Cultura Amado Nervo.

Tepic, Nayarit. México. C.P. 63155.

Teléfono
(311) 211 88 30

134

Y

Programa


https://www.uan.edu.mx/licenciatura-en-derecho
https://www.uan.edu.mx/es/licenciatura-en-derecho-nuevo-sistema-semiescolarizado
https://www.uan.edu.mx/es/licenciatura-en-derecho-nuevo-sistema-semiescolarizado

Programa

Y

FUNDAMENTACION

El Modelo Educativo de la Universidad Autbnoma de Nayarit, que es por
“Competencias Profesionales Integradas”, bajo la exigencia de la renovacion y fortaleza
docente es necesario la aplicacion de estrategias que puedan fortalecer en los
estudiantes sus competencias profesionales Integradas, y a través de estas mismas
fortalecer los cuatro pilares estratégicos, aprender a conocer, aprender a ser,
aprender a vivir y aprender a Ser; para que logren un desarrollo integral de su

autonomia personal como autogestores de su proceso de adquisicién del conocimiento.

Los objetivos de la tutoria en la Universidad Autonoma de Nayarit suponen un
nuevo concepto de formacion universitaria donde implica la necesidad de dotar a los
estudiantes de una disciplina intelectual cimentada en el auto aprendizaje, la ética y el
desarrollo de la investigacién de la realidad. Por ello es necesario implementar las
estrategias necesarias de acompafamiento formativo para lograr sujetos capaces de

transformar su entorno en los distintos sectores profesional, econdémico, cultural y social.

Entendida la tutoria como un proceso de apoyo y acompafiamiento del alumno
durante su formacion, el Tutor de la Unidad Académica debe identificar sus necesidades
y problemas académicos que se va enfrentando al dia a dia implementando las
estrategias necesarias y actividades de atencién en un seguimiento individual como
grupal, atendiendo a los estudiantes proactivos, autbnomos y autogestivos, asi como a
estudiantes en riesgo potencial para prevenir, corregir y evitar en lo mayor posible el bajo

rendimiento, rezago y desercion académico.

Para lograr las metas educativas, el presente documento muestra la forma en que
se trabajarda el programa del Plan de accién de tutorial en la Unidad Académica de
Derecho, contando con los distintos apoyos institucionales, asi como promover la
participacion de los diferentes actores en los procesos de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion; maximizando las habilidades, destrezas, y actitudes del alumno en el
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desarrollo de las habilidades sociales y la practica permanente de los valores,

comprometiéndose para su buen ejercicio Tutores y autoridades de direccion.

JUSTIFICACION

El propésito central del Plan de Desarrollo Institucional 2022 - 2028 de la
Universidad Autdnoma de Nayarit, se basa en programas, proyectos y acciones que
permitan alcanzar una educacion con calidad, lo que significa atender el desarrollo de
las capacidades y habilidades individuales, al mismo tiempo que se fomentan los valores
gue aseguran una convivencia solidaria y comprometida, formando individuos para la

ciudadania con las competencias necesarias para su exigencia de mercado laboral.

Por ello la accion de tutoria surge como alternativa para su desarrollo y mejora
estudiantil, su alto desempefio y rendimiento, asi como su fortalecimiento y crecimiento
intelectual, afectivo y social. Por ello la tutoria es de suma importancia para ayudar a los
estudiantes a resolver de manera efectiva, precisa y a corto plazo los problemas
cotidianos que enfrentan, como: falta de técnicas, practicas y habitos de estudio, escasa
motivacion escolar, problemas socioeconémicos como psicoldgicos. Ante la deteccion
de sus debilidades convertidas en fortalezas a través del Centro de apoyo

psicopedagdgico CAP y acompafiamiento de los docentes tutores del plantel.

Es asi como marca el programa de tutorias a través del Plan de Desarrollo de la
Unidad Académica de Derecho 2018-2024 dar soluciones a través de Acciones
Tutoriales a las que se les debera dar seguimiento para la mejora y fortalecimiento de la
trayectoria escolar. Por lo que pretende impactar de forma precisa y directa en su
alumnado, fomentando la formacién profesional sustentada a través de la participacion
en investigacidon, congresos, conferencias, talleres, movilidad, actividades culturales y
deportivas, entre otros hasta la obtencién de su titulo profesional e incidir en la sociedad
con sentido ético, productivo, competitivo y con alta responsabilidad social en un estilo
de vida equilibrado. Plan de Desarrollo de la Unidad Académica de Derecho 2018-2024
(paginas 72 -73)
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CONTEXTUALIZACION

La Unidad Académica de Derecho cuenta con una poblacion estudiantil total de
1560 miembros; dentro de la modalidad escolarizada asistiendo de lunes a viernes en
turnos matutinos y vespertinos y Semi escolarizada asistiendo los dias viernes por la
tarde y sadbados por la mafana. Todos los estudiantes de manera voluntaria podran
elegir y recibir tutoria académica - administrativa a través de la eleccion y asignacion de
un Tutor en la modalidad grupal e individual que sera determinado por la Coordinacion
Académica y el area de Tutorias de la Unidad Académica de Derecho. Cabe destacar
gue el grupo tiene derecho de solicitar el cambio de Tutor en la medida que no se
cumplan los acuerdos tomados entre Tutor y Tutorados a través de un oficio con la

justificacion pertinente.

Todo docente con carga horaria, de tiempo completo, medio tiempo, base por
horas asignatura, contrato, invitado académico frente al aula, que cubra con el perfil
idéneo para ser TUTOR podra participar de manera voluntaria y de manera semestral
en el proceso y desarrollo de las actividades tutoriales cumpliendo en tiempo y forma con
los tramites académicos - administrativos, destacando que la asignacion como tutor de
manera individual o grupal, asi mismo contar con un grupo de asesores con asignatura
gue coadyuven en la formacién cognitiva basica de los estudiantes y que sera
establecida por la coordinacién académica y el area de Tutorias de la unidad Académica

de Derecho.

Perfil del Tutor o Tutora

Es un docente con un alto sentido de la responsabilidad, que tiene como propadsito
orientar y acompafar a los estudiantes durante su proceso de formacion, de manera
individual o grupal para estimular, mediante acciones, estrategias y habilidades
complementarias a partir de la identificacion de necesidades académicas inquietudes y

aspiraciones del alumno; el docente preferentemente debe formar parte de la disciplina
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gue cursa el estudiante, para realizar accion tutorial en las etapas del Tronco Basico

Universitario, Tronco Basico de Area, Disciplinares y Optativas.

Por su modalidad la tutoria se divide en:

> Individual. - Se da mediante la relacion interpersonal del tutor con el
tutorado donde se busca un escenario de confianza, respeto y empatia para orientar e
informar de acuerdo con el avance en su trayectoria académica, enfocado a la
consolidacion de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social universitaria.

> Grupal. - Es el proceso de orientacion académica que se le da a un grupo
especifico de tutorados de acuerdo con el avance en su trayectoria académica, enfocado
a la consolidacion de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social
universitaria.

De acuerdo con la propuesta del Programa Institucional de Tutoria Universitaria,
la actividad tutorial se desarrolla teniendo como base los ejes tematicos establecidos en
tres niveles, asi como contemplar la tutoria entre pares, para estudiantes deportistas,
estudiantes en riesgo, estudiantes virtuales. Y a través del area de Tutorias de la unidad
Académica de Derecho se asignara de manera especifica un tutor responsable de cada
nivel con la finalidad de dar seguimiento a las acciones especificas de cada Tutor.

ler. Nivel: integracion y permanencia: Exclusivamente para estudiantes de primer
afio de estudios, con la finalidad de integrarlos al escenario universitario dandole a
conocer los procesos académicos -administrativos, el plan de estudios del programa de
la unidad académica y servicios que ofrece la institucion para su formacién, alentandolos
a la permanencia, mejora y conclusion de sus estudios.

2do. Nivel: rendimiento académico y consolidacion de perfil profesional (hasta el
80% de avance crediticio). A partir de estudiantes de segundo afo de estudio, como
finalidad y objetivo de acompafiar al estudiante durante su trayectoria académica para
orientarlo a dar solucion a sus necesidades e implementar acciones para Su
potencialidad.

3er. Nivel: orientacion profesional, egreso vy titulacion (después del 80% de
avance crediticio). Para estudiantes en su ultimo afio de estudios, en proximidad de

egreso, el objetivo es orientar e informar al estudiante de las acciones académico-
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administrativas relacionadas con el egreso como: practicas profesionales, servicio social,
EXACRI, EGEL vy titulacion.

Diagnostico

El diagndstico tutorial en la Unidad Académica de Derecho se llegé a cabo a través
de los tutores y programa de tutorias de UAD, por medio de reuniones con tutores,
reuniones con responsable de Coordinar PAT, y colaboradores, via correo, via chat
WhatsApp, y telefonica.

El objetivo de identificar las necesidades de atencidén especificas identificando
qgue es de suma importancia contar y habilitar un espacio adecuado y especifico, para
el desarrollo de reuniones o actividades individuales o grupales con el tutorado, dicho
espacio debe ser exclusivamente destinado a contrastar impresiones y expresar
inquietudes, dudas, necesidades con otros estudiantes, mediante ese espacio o aula, el
tutor facilitara toda la informacion que pueda ser de utilidad en el desarrollo del semestre
para el tutorado, de tal manera que el tutor dispone de las herramientas necesarias para
poder ejecutar su plan de tutoria en un ambiente apropiado para tal fin, en el que tanto

tutorado como tutor se sientan coémodos.

El ser Tutor implica tener en consideracion las necesidades informativas,
formativas y de orientacién a tutorados, por lo que resulta de imperiosa necesidad la
capacitacion continua del tutor, por lo que el 100 % de ellos debera de manera obligatoria
contar con la actualizacion de capacitacion convocada por la coordinacion institucional

Programa TU.

Los Tutores deberan propiciar reuniones de trabajo por niveles y llevar a cabo los
analisis de los resultados académicos, que se obtengan a través de las estadisticas y
levantamiento de informacion como; el nimero de abandono o desercion escolar anual
y sus causas, el numero de estudiantes que no se presentan a clases o suspenden de

manera reiterada. Los Tutorados con indice de riesgo alto de desercion deberan ser
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canalizados y asignados a una tutoria individual a través del programa de Tutoria de la

UAD, evitando en lo mayor posible su desercion.

Todo lo anterior es factible para llevar a cabo andlisis por niveles de tutoria,
puesto que la concrecion de los objetivos de la tutoria, esta vinculada al analisis de la
necesidades detectadas, y nos sirve para establecer prioridades y concretar ambitos de
actuacion, por lo que se debe conocer y valorar las necesidades individuales o grupales
por nivel de tutoria, para estar en condiciones de orientar los procesos de aprendizaje
universitario de acuerdo a cada nivel, para la ayuda o aportacion en la toma de

decisiones, potenciando el aprendizaje y la busqueda de soluciones a problemas.

En base a la salud mental se considera que derivado de tiempos pandémicos aun
se continda con problemas de salud mental en los estudiantes, algunos tuvieron que
desertar y otros se encuentran con rezago escolar. Otros perdieron familiares cercanos,
lo que ocasiond que la salud de tipo emocional se viera afectada de sobremanera, y con
afectacion directa en cada semestre.

La UAD cuenta con el Departamento Psicopedagégico CAP, en el cual se
considera que es insuficiente una Psicologa, por la carga de trabajo de atencién
individual de tutorados con problemas psicolégicos y Psicopedagdgicos que hay que

atender por la alta demanda de sesiones por semana.

El fortalecimiento de nuestro Plan de accion tutorial de la UAD, esta basado en
las siguientes actividades.

1. La UAD cuenta con un plan de accién tutorial para todos los estudiantes.

2. La tutoria académica se realiza a nivel grupal e individual.

3. El plan de accion tutorial de la UAD esta acorde con las necesidades de los
estudiantes.

4. El plan de accioén tutorial en la UAD se lleva a cabo con todos los estudiantes.
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5. El programa de Tutorias de la UAD lleva a cabo el proceso de induccion
orientado a las acciones tutoriales para los alumnos de nuevo ingreso, segundo nivel y
tercer nivel.

6. Se socializa la utilizacion de la plataforma PiiDA.

7. Se cuenta con la asignacion como tutor en la plataforma PiiDA.

8. Existe promocion y difusion del Programa Institucional de Tutoria Universitaria
entre los tutores y estudiantes de la UAD.

9. Se dan a conocer con claridad las funciones como tutor.

10. El Tutor propicia el diagnéstico y/o entrevista inicial a mis tutorados para
conocerlos.

11. Revision de los historiales académicos en el avance de los créditos de mis
tutorados.

12. Sé detectan situaciones de riesgo en el grupo asignado como tutor.

13. Se realizan actividades y/o talleres para motivar a mis tutorados en su
trayectoria académica.

14. Existe un vinculo de trabajo entre el Programa de Tutoria Universitaria y los
diferentes programas de apoyo académico (movilidad estudiantil, servicio social,
practicas profesionales, becas, IMSS, el CAP, programa Delfin, etc.)

15. Existe comunicacion abierta y oportuna con Programa de Tutorias de la UAD.

16. El responsable del Programa de Tutorias de la UAD logra crear un clima de
confianza para plantear diversas situaciones en relacién a los tutorados.

17. Participacion en las convocatorias de capacitacion.

18. Los instrumentos que se encuentran en la plataforma PiiDA-Tutorias
proporcionan los elementos necesarios para desarrollar mi funcion como tutor.

19. El principal medio de comunicacién con los tutorados es de manera presencial
o virtual.

20. Evaluacion de Tutores y tutorados
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ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

El programa de tutoria esta basado en las necesidades, intereses y beneficios de
los estudiantes, mismos que seran atendidas por el &rea de Tutorias de la Unidad
Académica de Derecho a través del TUTOR asignado a sus TUTORADOS patrticipando
en las siguientes tareas y actividades:

1.- Responsabilidades del Programa de Tutoria Académica:

> Dar a conocer al personal docente, administrativo y poblacion estudiantil de
la Unidad Académica de Derecho sobre el programa Institucional de Tutoria Académica.

> Apoyar en los procesos de registro de estudiantes en la plataforma PiiDA.

> Asistencia y permanencia a la capacitacion del Programa TU.

> Asesoria y coordinacion de Altas y asignaciones de tutores en la plataforma
PiiDA.

> Participacion dinAmica y en equipo por la Unidad Académica de Derecho y
la Coordinacién Institucional de Tutoria Programa Tu.

> Elaboracioén y gestiéon de tramites administrativos — académicos a tutores y
tutorados.

> Asesoria, orientacion, acompafiamiento y gestién en tramites de programas
de apoyo para beneficio de los TUTORADOS de la UAD (Registro IMSS,
credencializacion, becas, movilidad, etc.)

> Trabajo en equipo, comunicacion, canalizacion y seguimiento en el Centro
Psicopedagdgico de la UAD y la Coordinacién Institucional de Tutoria.

> Reunién trimestral de TUTOR-TUTOR, ASESOR-TUTOR Y DOCENTE-
TUTOR.

2.- Capacitacion, sensibilizaciéon y llenado de solicitud del personal docente
para la participacién como Tutor: Se llevara a cabo en la primera semana de inicio de
semestre la capacitacion y formacién pedagogica didactica en el modelo académico por
competencias y seleccion de perfiles del cuerpo docente de la Unidad Académica de
Derecho con la finalidad de orientar, fortalecer y determinar las estrategias pertinentes

para trabajar de manera conjunta en las necesidades de los tutorados.
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3.- Llenado de formulario Docente a TUTOR: se entregara a los Docentes de la
unidad Académica de Derecho el link de formulario de solicitud para su llenado de
manera voluntaria y ser TUTOR de manera grupal o individual a ser parte en la
participacion y desarrollo de las actividades tutoriales.

4.- Proceso de seleccion de Tutores de modalidad Escolarizada y
Semiescolarizada: de acuerdo al cronograma de actividades elaborado por la
Coordinacion Académicay el area de Tutorias dentro de la segunda semana de inicio de
semestre se llevard a cabo la revision de los resultados del formulario y dar a conocer
las propuestas de asignacion de Tutores a sus tutorados que los podran acompafar en
Su proceso académico - administrativo.

5.-Asignacion de Tutores: Ya analizadas y reflexionadas las solicitudes de
Tutores y Tutorados; Por parte de la Coordinacion Académica y la Direccién de la Unidad
Académica de Derecho se hace entrega de los oficios de aceptacion y asignacion al
TUTOR de sus tutorados correspondientes, mismo que podran imprimir en la plataforma
PiiDA Docentes -Tutorias.

6.- Llenado y Entrega del Plan de Trabajo Tutorial: Por parte del TUTOR dara
a conocer su plan de trabajo durante el semestre con sus TUTORADOS asignados.

7.- El programa de Tutoria de la UAD dara Acompafiamiento durante el semestre
alos TUTORES y TUTORADOS en el desarrollo de Actividades Tutoriales.

8.- Solicitud al TUTOR de entregar su codigo de classroom exclusivo para tutoria
mismo que sera utilizado para nutrirlo con su plan de trabajo, evidencias, fotografias,
actas, etc. Asi como su Informe Final asi como las observaciones de sus tutorados.

9.- Registro de Bitacoras de acciones tutoriales por los Tutores en la plataforma
PiiDA Docente -Tutoria.

10.- Seguimiento y Autoevaluacion de los tutores (tutor) y Evaluacion del
tutorado al tutor (tutorado)

11. Coordinacién y entrega de resultados y reportes al TUTOR de sus

evaluaciones de término del desarrollo de actividades de los procesos de tutoria.
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ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS DEL PROGRAMA

DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA:

PRIMER NIVEL

> Llevara a cabo la aplicacion de un diagnostico previo a través del cuestionario de
competencias genéricas el cual se aplica al inicio del semestre con los estudiantes de
nuevo ingreso, para detectar las necesidades, intereses, habilidades, potencialidades,
aptitudes y deficiencias de su tutorado.

> Informard al TUTORADO que tiene el derecho de asignacion a un tutor que podra
elegir de manera voluntaria, en un seguimiento de manera individual o grupal el cual lo
acompafard a lo largo de su trayectoria académica. Asi mismo informarle al TUTORADO
que tiene derecho a elaborar su solicitud de cambio de TUTOR cuando presente
inconformidad, falta de empatia o incompatibilidad con el mismo; asistiendo previamente
a la coordinacioén de tutorias con su solicitud previamente elaborada.

> Informard y orientard sobre el Programa Institucional de Tutoria Universitaria en
su utilidad, desarrollo y beneficios.

> Dard orientacién de las actividades académicas y administrativas en las que
participa dentro de la Unidad Académica.

> Canalizara a los tutorados al Centro de Atencion Psicopedagdgica CAP o con el
Asesor académico, cuando la atencion deba ser especializada.

SEGUNDO NIVEL

> Llevara a cabo la aplicacion de un diagndstico previo a través del cuestionario de
competencias genéricas el cual se aplica al inicio del semestre con los estudiantes de
nuevo ingreso, para detectar las necesidades, intereses, habilidades, potencialidades,
aptitudes y deficiencias de su tutorado.

> Canalizara a los tutorados, con algun Asesor Académico en caso necesario que
ayude a fortalecer los conocimientos de las unidades de aprendizaje con base a una
necesidad de apoyo, con el objetivo de disminuir el riesgo académico.

> Vincular al tutorado a la participacion en proyectos de responsabilidad social.
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> Motivara e impulsara a la participacion en actividades artisticas, de equidad de
género, culturales, medioambientales y deportivas.

> Vincularda y propiciara la participacion al tutorado en jornadas educativas,
coloquios, foros, seminarios, talleres, cursos, movilidad estudiantil entre otros.

> Canalizara a los tutorados al Centro de Atencion Psicopedagoégica CAP o con el

Asesor académico, cuando la atencién deba ser especializada.

TERCER NIVEL

> Llevara a cabo la aplicacion de un diagndstico previo a través del cuestionario de
competencias genéricas el cual se aplica al inicio del semestre con los estudiantes de
nuevo ingreso, para detectar las necesidades, intereses, habilidades, potencialidades,
aptitudes y deficiencias de su tutorado.

> Informar4d a los tutorados del tercer nivel, sobre los tramites necesarios
relacionados con el servicio social, practicas profesionales, titulacion, de manera
pertinente y oportuna, de acuerdo con la normatividad establecida en la UAN.

> Potencializa y vincularia con las diferentes instancias para promover en el tutorado
el interés de la investigacion cientifica dentro y fuera de la UAN, actividades
extracurriculares en pro de adquisicion y dominio de conocimientos y metodologias, asi
como promover su servicio social y practicas profesionales dentro los sectores
productivos, culturales o sociales a fin propiciar espacios de generacion y aplicaciéon de

conocimientos que impacten en el desarrollo local, regional y nacional.

Objetivo General

Dar acompafamiento, orientacion, vinculacion y formacion a los estudiantes en su
trayectoria escolar a través de estrategias pedagdgicas hasta el logro de su titulo
profesional. Formando seres humanos profesionales integros con valores éticos,
independientes, competitivos, productivos capaces de contribuir en la transformacion y

elevacion de calidad de vida con un alto sentido de responsabilidad social.
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Objetivos Especificos:

> Concientizar a la poblacion de la Unidad Académica de Derecho, sobre la
importancia de la tutoria en la vida estudiantil.

> Generar estrategias que permitan la integracion e incrementacion de los docentes
de la Unidad Académica de Derecho como tutores.

> Difundir la informacion correspondiente del Programa Institucional de Tutoria
Universitaria y el Plan de Accion Tutorial de la Unidad Académica de Derecho tanto a
docentes como estudiantes.

> Implementar programas de formacion y capacitacion para los tutores de la Unidad
Académica de Derecho.

> Inducir y dar acompafiamiento al tutorado a la vida académica universitaria,
brindandole la informacién necesaria sobre la institucion, asi como el conocimiento y
orientacion de su programa académico y concientizar en cudl es la importancia e impacto
y vinculacion que su trayecto universitario tiene en la sociedad.

> ldentificar las habilidades y aptitudes de los estudiantes, para que, mediante las
acciones y motivaciones pertinentes se potencialicen, propiciando un mayor y mejor
rendimiento académico en ellos.

> ldentificar las necesidades y obstaculos en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, para que de manera conjunta (tutor-tutorado) se generen estrategias
pertinentes que los orienten a la resolucion de sus problemas académicos/personales.

> Canalizar y dar seguimiento al estudiante que se encuentre en la necesidad de
ser atendido por un profesional en el Centro de atencion Psicopedagogica CAP.

> Impulsar a los estudiantes sobre procesos de investigacion, movilidad estudiantil,
congresos entre otras actividades académicas, que favorecen y enriquecen su
formacion; hasta el logro y obtencién de su titulo profesional.

> Contribuir a la prevencion de reprobacion, desercién, rezago educativo y eficiencia
terminal de los estudiantes.

> Implementar actividades para la participacion de actividades artisticas, equidad de
género, culturales, medioambientales y deportivas.

> Orientar y vincular al estudiante sobre los espacios, tramites y desarrollo de sus

practicas y servicio social.
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> Evaluar la calidad y la pertinencia de las acciones tutoriales del docente.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DEL PROGRAMA

» Comunicacion permanente y continua con las autoridades escolares: director,
coordinadores de programas académicos y Tutores en la definicion de gestion,
desarrollo, revision de la operacion, problematicas, resultados de las acciones y
estrategias implementadas para la funcionalidad de la Tutoria en la Unidad Académica
de Derecho.

> Capacitacion y actualizacién permanente de la planta docente en el &mbito de la
tutoria.

> Asignar tiempo y espacio para el desarrollo de la tutoria individual y grupal.

> Promover la participacion en el trabajo colegiado institucional de los docentes en
la elaboracion, evaluacion y actualizacion del Plan de Accion Tutorial y en las diferentes
actividades que fomentan la consolidacién de la tutoria.

> Asignacion de tutorados en base a los criterios mencionados en el modelo
tutorial.

> Disefar y elaborar un cronograma de reuniones y actividades para la tutoria en
apego al calendario escolar establecido en la Universidad Autbnoma de Nayarit.

> Asignacion de espacios fisicos y de tiempo para la realizacién de las actividades
de tutoria grupal, designados en la reunion de tutores, realizada al inicio del periodo
escolar.

> Difusion, gestion y participacion en las acciones convocadas por el Programa

Institucional de Tutoria Universitaria a la comunidad escolar.
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TUTORIA
UNIVERSITARIA

OTROS DATOS DE INTERES

Universidad Auténoma de Nayarit
Unidad Académica de Derecho

Estrctura Organica de la UAD

EVALUACION DEL IMPACTO

La Coordinacion de Tutorias de la Unidad Académica de Derecho, llevara a cabo
la evaluacién al final de cada semestre y ciclo escolar a través de los informes de los
tutores, de los indicadores de eficiencia terminal y la evaluacién del estudiante hacia el
docente tutor; como un proceso de retroalimentacion que permita valorar el
funcionamiento, medir su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes y
valorar adecuaciones en los términos de eficacia y eficiencia. Dentro del periodo

establecido por el Programa Institucional de Tutoria Universitaria.
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DIRECCION ESPECIALIZA
DE EDUCACION VIRTUA

DATOS GENERALES

Nombre del Programa: Plan de Accién Tutorial.
Modalidad: Virtual.

Dependencia: Direccion Especializada de Educacion Virtual. (DEEV)

Programa

DA

Ubicacién de las Oficinas: Nos encontramos ubicados en las aulas 3.13, 3.14 y 3.15 del

tercer piso del edificio COMPLEX, en la Universidad Autonoma de Nayarit.

Datos del Titular de la DEEV
Nombre: Mtro. Paul Rafael
Siordia Medina Teléfono: 311
1031072
Correo electronico:
paulmedina@uan.edu.mx Datos del
Coordinador Académico de la
DEEV Nombre: Mtro. Oneida
Nathaly Lopez Rodriguez Teléfono:
311 890 28 81
Correo electronico: oneida.lopez@uan.edu.mx
Datos del responsable del Programa de
Tutorias en la DEEV Nombre: Joana Sarahi
Gbomez Benitez. Teléfono 311 1033104
Correo electronico:
joana.gomez@uan.edu.mx Ciudad
de la Cultura Amado Nervo s/n
C.P. 63155, Tepic, Nayarit, México. (311) 211 88 00 ext. 8841y 8749

COLABORADORES

Mtro. (a) Alica Itzel Gonzélez Pefia, Cinthia Jazel Portillo Polanco, Claudia Lizeth
Lomeli Gutiérrez, Edgar Noel Lopez Arciniega, Edgar Pérez Valle, Enedina Rivera Pérez,
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Hiram Savitry Mufioz Navarro, José Barajas Ocampo, José Ramon Hermosillo Tiznado,
Laura Talina Rivera Rivas, Luis Eduardo Garcia Luna, Marcos Mora Medina, Mildred
Eliane Casillas Garcia, Miriam Lizette Estrada Jiménez, Oneida Nathaly Lopez
Rodriguez, Orlando Jiménez Nieves, Reyna Elizabeth robles Arellano, Victor Alfonso
Vargas Fonseca, Victor Manuel Enciso Rodriguez. Joana Sarahi Gbmez Benitez.

INTRODUCCION

Este documento tiene como propdsito plasmar las acciones que se sugieren
llevar a cabo en el trabajo tutorial y en su operatividad buscando la forma que
se adecue a la virtualidad, su misién es cumplir con dos objetivos, primero con
el acompafamiento de los estudiantes mediante la tutoria virtual
retroalimentando cualquier duda referente a las diferentes actividades y tramites
gue se presentaran en el transcurso de su trayectoria académica; segundo su
operatividad cumpliendo con los objetivos y lineamientos del Programa
Institucional de Tutorias TU (Tutoria Universitaria) pero adaptandose a las

necesidades de nuestros programas académicos en educacion virtual.

FUNDAMENTACION
El plan de accion tutorial se fundamenta en el PROGRAMA TU 2022 y en los
Lineamientos de Tutoria Universitaria 2022 creados en el replanteamiento del 2018 como

lo dice el siguiente texto...

Con la finalidad de cubrir las necesidades presentadas en la practica de la tutoria
universitaria en la UAN, el Programa TU cuyas siglas refieren a la tutoria universitaria y
en respuesta a requerimientos institucionales, se realizaron cambios de orden
organizacional y académico antecedidos de diagndsticos pertinentes para encontrar las
areas de oportunidad que habrian de atenderse bajo una ruta metodologica considerada
idénea para el éxito del programa. Lo anterior desde los actores que participan en dicho
ejercicio académico: las autoridades, los responsables de la tutoria en cada una de las
unidades académicas, los tutores mismos y los tutorados como principales beneficiarios.

A patrtir de los resultados obtenidos en los diagnosticos y de valorar cada una de las
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inquietudes y necesidades de los diferentes actores, el replanteamiento de la Tutoria en
la UAN realza el enfoque de “Una tutoria centrada en el estudiante: Programa TU”, el
cual por medio del presente documento se busca fundamentar para el logro de su
consolidacion. (PROGRAMA TU, 2022, p. 6)

Por ese motivo la creacion y/o renovacion del Plan de Accion Tutorial de la
Direccion Especializada de Educacion Virtual contemplados también en los lineamientos
segun el siguiente texto ...

Articulo 10. La Tutoria Universitaria se desarrollara a través de la creacion de un
Plan de Accién Tutorial (PAT), cuya elaboracion, desarrollo e implementacion estara a
cargo de cada una de las Unidades Académicas de la Universidad Autbnoma de Nayarit
mediante la participacion colegiada de docentes, estudiantes y directivos.

Articulo 11. El Plan de Accion Tutorial (PAT) debera estar alineado al contenido
del Programa de Tutoria Universitaria, y en congruencia con las necesidades detectadas
a partir de los datos de la trayectoria proporcionados por la Coordinacion de Seguimiento
Académico de indicadores Estudiantiles y el diagnéstico realizado por la Coordinacion
de Tutoria Universitaria, asi como con base en las reglas basicas contenidas en el
presente lineamiento.

Articulo 12. El Plan de Accién Tutorial (PAT) debera tener como objetivo principal
el desarrollo e implementacién de las acciones y estrategias académicas, que fomenten
el acompafamiento escolar y permanente de: los directores de las Unidades
Académicas, Coordinadores de los Programas Académicos, responsables de coordinar
los procesos de tutorias en cada unidad académica, y del docente—tutor, con el
tutorado(a) durante toda su trayectoria escolar.

Articulo 13. El Plan de Accion Tutorial (PAT) debera actualizarse de acuerdo a
los tiempos establecidos por la coordinacién en respuesta a los cambios, necesidades y
politicas universitarias de acompafiamiento a la trayectoria estudiantil.

Articulo 14. Entre los elementos que debe de contener el Plan de Accién Tutorial
(PAT), de cada una de las Unidades Académicas, debera contemplarse como accion
principal el acompafiamiento en la trayectoria escolar entre docente - tutor y tutorado(a).

Datos generales
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Fundamentacion del programa
Justificacion

Contextualizacion

Diagnostico

Estrategias administrativas
Estrategias académicas

Otros datos de Interés
Evaluacion del Impacto

(LINEAMIENTO DE TUTORIA UNIVERSITARIA, 2022, p. 8, 9)

Obliga a las unidades académicas a crear o renovar su plan de accion tutorial

con un minimo de revision de dos afios con la reglamentacion correspondiente.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El Plan de Accion Tutorial (PAT), debera fundamentar y comprender que el no
cumplir con las responsabilidades previamente sefialadas y acordadas en el Diplomado
de Tutorias resultara en la suspension de asignaciones durante dos periodos
consecutivos.

El Plan de Accion Tutorial (PAT), debera considerar las asignaciones y
reasignaciones por programa académico a cada tutor, priorizando la afinidad del tutor
con el area disciplinar correspondiente.

El Plan de Accién Tutorial (PAT), debera fundamentar y atender en la bitacora las

situaciones expuestas.

JUSTIFICACION

La tutoria nace como una necesidad de abatir la reprobacion, rezago y desercion
de los estudiantes en los programas académicos en nuestra direccion, la finalidad de la

tutoria es pues el acompafamiento en la trayectoria académica de los estudiantes.
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Se entiende por acompafiamiento académico del docente (TUTOR) ofrecido a los
estudiantes (TUTORADOS) como el apoyo, gestion, asesoria, orientacion, canalizacion
y promocion otorgado a los tutorados de los diferentes procesos o trdmites que tiene que

hacer durante su estancia en la universidad.

En el caso de los programas de educacion virtual la tutoria no se pueden aplicar
de la misma manera que en la modalidad presencial, se realiza con una metodologia
diferente, donde el docente utiliza las diferentes herramientas que la misma modalidad
le ofrece para realizar las actividades tutoriales, las interacciones entre los estudiantes
con los docentes son esporadicas, asincronicas y no tiene un seguimiento establecido,
es por eso que la tutoria es de vital importancia ya que esta le da seguimiento a las
diferentes inquietudes que se presentan durante el periodo académico.

La tutoria académica en nuestra direccion se tienen como primera prioridad
analizar el impacto positivo que tiene la actividad tutorial en el estudiante asi como medir
el nivel de responsabilidad del docente por medio de diferentes mecanismos que se
realizan de forma interna independientemente de los instrumentos institucionales del
programa de tutoria académica, y segundo inducir al estudiante a que se termine sus
estudios profesionales siendo este un trabajo en conjunto con las demas actividades de

la direccion en cuanto a trayectoria estudiantil se refiere.
CONTEXTUALIZACION

La Direccion Especializada de Educacion Virtual tiene como mision llevar a cabo
trabajos relacionados con la docencia, extension y vinculacion en el campo de la gestion
del conocimiento en ambientes y espacio virtuales, brindando servicios de calidad,
mismo que se adecuan a las necesidades de aprendizaje, siempre relacionados con el
entorno y las demandas del mercado laboral y social aplicando el uso de la tecnologia,
misma que nos permite generar una cobertura no solo de caracter estatal regional y

nacional sino también internacional.

Nuestra vision es consolidarnos como un espacio para el desarrollo universitario,

contribuyendo a la innovacion educativa, asi como también facilitar los procesos de
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docencia, extension y vinculacién aprovechando los beneficios tecnolégicos digitales
respondiendo a la creciente demanda de una sociedad interesada en los nuevos
procesos de aprendizaje.

En la Direccion especializada de educacion virtual contamos con 23 docentes de
los cuales 15 son tutores. Cuenta con 14 docentes adscritos a la direccion y 6 son

docentes invitados. Ver tabla 1y 2.

Docentes tutores
DEEV

Hombr Mujer Adscrit Invitad
es es 0S 0S
13 10 15 7

Tabla 1 Tutorados.

Tutores con constancia de diplomado

1.- Mildred Eliane Casillas Garcia

Invitado

2.- Claudia Lizeth Lomeli Gutiérrez

Adscrito a DEEV

3.- Enedina Rivera Pérez

Adscrito a DEEV

4 .- Laura Talina Rivera Rivas

Invitado

5.- Luis Eduardo Garcia Luna

Adscrito a DEEV

6.- Oneida Nathaly Lopez Rodriguez

Invitado

7.- Orlando Jiménez Nieves

Invitado

8.- Oscar Alfredo Domingo Mariscal

Magallanes

Adscrito a DEEV

9.- Cinthia Jazel Portillo Polanco

Adscrito a DEEV

10.- Paul Rafael Siordia Medina

Invitado

11.- Victor Manuel Enciso Rodriguez

Invitado

Adscrito a DEEV

12.- Reyna Elizabeth Robles Arellano

13.- José Ramoén Hermosillo Tiznado

Adscrito a DEEV

154



14.- Victor Alfonso Vargas Fonseca

Adscrito a DEEV

15.- Edgar Pérez Valle

Adscrito a DEEV

Tutores condicionados para hacer diplomado

1.- Alica ltzel Gonzalez Pefia

Adscrito a DEEV

2.- Edgar Noel Lopez Arciniega

Adscrito a DEEV

3.- Hiram Savitry Mufioz Navarro

Adscrito a DEEV

4.- José Barajas Ocampo

Adscrito a DEEV

5.- Marcos Mora Medina

Adscrito a DEEV

6.- Miriam Lizette Estrada Jiménez

Adscrito a DEEV

Programa

7.- Ingridh Nachelly Carrillo Invitado

8.- Tomas Valdez Villalobos Invitado

Tabla 2 Tutores con diplomado en tutorias.

También contamos con 238 tutorados en los 6 programas académicos en Lic. En

administracion, Administracion Publica, Contaduria, Creacion de negocios, Derecho y

Gestion empresarial. Ver tabla 2 y 3.

Tutorad
0s
Administrac Administrac Contadu Creacion Derec Gestio
ion ion ria De ho n
Publica Negoci Empresa
0S rial
40 1 56 1 74
9 6

Tabla 3 Tutorados en los programas

Nuestra Direccion se ubica en el tercer piso del edificio COMPLEX en las aulas

3.13, 3.13, 3.15 dentro del campus universitario. Ver ilustraciéon 1.
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Unidades Acad
Nivel Superior

Unidades Académi
Nivel Medio Superior

Médicos Deportivos s

77/ U.A.DeEnfermeria 24 U, A Preparatoria 1 $S Servicios de Salud MD Mesén De Los Deportes

2 SD Servicios Dentales EU Estadio Universitario
U. A. De Odontologla 25 U.A.Preparatoria Abierta

U. A. De Derecho TF Terapia Fisica GC Gimnasio Coloso

PA Pista De Atletismo

U. A. De Contaduria Y Administracién
U. A. De Turismo 2€. Centro de Desarrollo Infantil
7./ U.A.De Economia

U. A. De Ciencias Basica E Ingenierias

L

72/ U.A.DeMedicina ]
79/ U.A.De Ciencias Quimico Biologicas Y |

Farmacéuticas

| ——
20/ U.A.De Nutricién QUL jj:‘:-\l j" vi
27/ U.A. De Ciencias Sociales — /
22/ U.A.De Educacién Y Humanidades | 4' y
23 | U.A.De Cultura Fisica Y Deportes “ | WJ 20
oy,
b | 5

cee/

Centro Especializado de
Educacion Virtual

Institucionales G
1 Rectoria

2 Edificio Complex

3 Biblioteca Magna

4 Hemeroteca

5C i6n De Asuntos

6 Direcci6n Del Taller De Artes Grficas
7 Direccién De Actividades Deportivas
8 Tienda Universitaria

9 Taller De Mantenimiento

10 Proteccién Civil Universitaria

Secretarias Wl
A Secretaria De Servicios Académicos

D Secretaria De Docencia

E De ion Y

F De Finanzas Y

G Secretaria General
| Secretaria De Investigacién Y Posgrado
M Secretaria De Educacién Media Superior

llustracién 1 Campus universitario

U

Prngran)a
TUTORIA
UNIVERSITARIA

Contamos con tres aulas con espacios para la direccién, las coordinaciones, area

para el personal administrativo y docentes con actividades administrativas, un laboratorio

de computo, una cabina para grabacién, edicion de contenidos y areas especializadas

para las diferentes actividades que se hacen en la direccion. Ver gréfica 1.

ORGANIGRAMA DEEV

DIRECTOR
COORDINADOR COORDINADOR
ACADEMICO TECNOLOGIAS

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

[ |
SEGUIMIENTO TUTORIAS PRODUCCION
DOCENTE AUDIOVISUAL Y
MEDIOS
DISERIO DIGITALES

TRASPARENCIA 'Y
ENLACES

INSTRUCCIONAL

SERVICIOS SOCIAL| MENSAJERIA
¥ PRACTICAS

PROFESIONALES

CONTROL
ESCOLAR

APOYO
ESTUDIANTIL

GRAFICO 1 ORGANIGRAMA DEEV
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DIAGNOSTICO

Derivado de un analisis de informacion obtenida por medio de un formulario sobre
la situacién de la actividad tutorial en la Direccion Especializada de Educacion Virtual de
acuerdo a las respuestas de los tutores se obtuvieron los siguientes datos.

2) RARA VEZ
3) FRECUENTEMENTE
4) CASI SIEMPRE 0 ol ol ol o o o 1| o| o o o of o] 2| o
5) SIEMPRE
1 20 o 1| o o o 1| 1| 2| 1| o o 1| 1| o
o | ol 1| sl 2| 1| 1| s| 1| s| 4| 1| o] 1| 2| 3
2 1| 2| 4| s| e| 4| 3| 6| 3| s| 1| 2| | a| 7
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U

1.- En mi Programa
Académico se cuenta con
un plan de acciones
tutoriales que esta acorde a
las necesidades de los

P

RARA VEZ

FRECUENTEMEN
TE

=

CASI SIEMPRE

2.- Se lleva a cabo un proceso de
induccion orientado a las
acciones tutoriales para los
alumnos de nuevo ingreso.

- NUNCA

. RARA VEZ

; FRECUENTEMENTE
. CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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U

3.- Existe promocion y difusion del
Programa Institucional de Tutoria
Universitaria entre los docentes-tutores y
estudiantes del Programa Académico.

_ RARA VEZ
_ FRECUENTEMENTE
- CASI SIEMPRE

75%

4.- Existe un vinculo de
trabajo entre el Programa de
Tutoria Universitaria y los
diferentes programas de
apoyo académico (movilidad,
servicio social y practicas
profesionales, becas, CAP, etc)

- 1) NUNCA

“ - 2) RARA VEZ
\ / - 3) FRECUENTEMENTE

+ 5) SIEMPRE
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U

5.- Tengo claridad y
conocimiento de mis funciones
como tutor.

RARA VEZ

. FRECUENTEMENTE
2 CASI SIEMPRE

SIEMPRE

6.- El trabajo que realizo como
tutor corresponde al nivel de
tutoria de mis tutorados asignados

- NUNCA

' o/3% RARA VEZ

3)
50%
FRECUENTEMENTE
- CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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U

7.- Considero que el
acompafiamiento mejora el
desempeiio en la

traxractnavrin actindiantil da

NUNCA

RARA VEZ

X FRECUENTEME
- NTE

CASI SIEMPRE

8.- Realizo algun
diagndstico y/o entrevista
inicial a mis tutorados

. NUNCA
0, 0,
8/°8/°\/Ezs)

\ FRECUENTEMEN

CASI SIEMPRE
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U

9.- Conozco el avance de
los

NUNCA

RARA VEZ

FRECUENTEMEN
SLE

CASI SIEMPRE

10.- Me involucro en
los talleres y/o
actividades de mis
tutorados.

NUNCA

RARA VEZ

FRECUENTEME
NTE

CASI SIEMPRE

42%
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U

11.- Sé detectar
situaciones de riesgo con
mi grupo de tutorados.

SN

RARA VEZ

3 FRECUENTEMEN
- SNTE

CASI SIEMPRE

12.- Existe una
comunicacion abiertay
oportuna con el responsable
de tutoria de mi programa
académico.

RARA VEZ
FRECUENTEME
0%8% gofVTE
CAS| SIEMPRE

84%
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U

13.- El responsable de
tutoria logra crear un
clima de confianza para
plantear diversas
situaciones en relacion a
mis tutorados.

’ - NUNCA
. RARA VEZ
0%17%  FRECUENTEME
.- NTE

CASI SIEMPRE

83%

14.- La plataforma PiiDA-

Tutorias es de facil manejo.

NUNCA

RARA VEZ
FRECUENTEMENTE
CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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15.- Conozco el resultado de los
instrumentos aplicados en la
plataforma PIIDA a mis
tutorados.

»- : NUNCA
N

‘ wana vez

\

CASI SIEMPRE

16.- Considero que el
Diplomado de Tutoria
Universitaria me
proporciona los elementos
necesarios para
desempeinar mi funcion

NUNCA

RARA VEZ

FRECUENTEME
* SNGEE
. CASI SIEMPRE
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De las 12 participaciones que se obtuvieron de los docentes tutores que
contestaron la encuesta podemos hacer las siguientes interpretaciones:

PREGUNTA 1. El 50.3 % de los docentes entrevistados respondieron que
SIEMPRE y solo el 8.3% de los docentes respondieron que RARA VEZ. Quiere decir que
la mayoria de los docentes saben que el plan de accion tutorial va de acuerdo a las

necesidades de los estudiantes.

PREGUNTA 2. EI 75 % de los docentes entrevistados respondieron que SIEMPRE
y solo el 8.3% de los docentes respondieron que CASI SIEMPRE. Este dato nos dice
gue la gran mayoria de los docentes saben que se tiene que hacer un primer contacto

con sus tutorados y que es parte de un proceso de induccion a las actividades tutoriales.

PREGUNTA 3. El 75% de los docentes tutores entrevistados respondieron
SIEMPRE vy soélo el 8.3% de los docentes respondieron que FRECUENTEMENTE. Lo
cual nos dice que la mayoria de los docentes tutores sabe que existe una promocion y
difusion del programa de tutorias universitarias entre los docentes tutores y estudiantes

del programa académico.

PREGUNTA 4. El 41.6% de los docentes tutores entrevistados respondieron que
SIEMPRE vy al igual que CASI SIEMPRE y solo el 16.6% de los docentes tutores
contestaron que FRECUENTEMENTE. Lo que quiere decir que gran parte de los

docentes encuestados tiene claro o muy claro sus funciones como tutor.

PREGUNTA 5. El 50% de los docentes tutores contestd que CASI SIEMPRE y
solo el 8.3% contestdo que FRECUENTEMENTE. Esto quiere decir que la mitad de los

docentes tutores saben que estan trabajando con el nivel de tutoria correspondiente.

PREGUNTA 6. El 58.3% de los docentes respondieron SIEMPRE vy solo el 8.3%
de los docentes encuestados contestaron que FRECUENTEMENTE. Lo cual nos dice

que el 58.3% de los docentes que respondieron la encuesta creen que el
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acompafamiento a los estudiantes mejora el desempefio en su trayectoria estudiantil a

los tutorados.

PREGUNTA 7. El 41.6% de los docentes contestaron que FRECUENTEMENTE
y solo el 8.3% de los docentes entrevistados contestaron RARA VEZ o NUNCA. Esto nos
dice que menos del 50% de los docentes tutores piensa que el acompafiamiento mejora

la trayectoria estudiantil de los tutorados y solo un 8.3% lo considera que rara vez mejora.

PREGUNTA 8. El 41.6% de los docentes tutores que contestaron afirmaron que
FRECUENTEMENTE y solo el 8.35% consideran que RARA VEZ O NUNCA. Lo que nos
dice que menos del 50% realiza un diagndstico de los estudiantes y/o entrevista inicial

con sus tutorados.

PREGUNTA 9. El 50% de los docentes entrevistados contestaron que CASI
SIEMPRE y solo el 83% de los docentes entrevistados contestaron que
FRECUENTEMENTE o RARA VEZ. Esto significa que el 50% de los docentes tutores

conoce el avance de los créditos de sus tutorados.

PREGUNTA 10. El 41.6% de los docentes tutores contestaron que
FRECUENTEMENTE y solo el 16.6% de los tutores contestaron SIEMPRE o0 RARA VEZ.
Esto no dice que menos del 50% de los tutores se interesan en otro tipo de actividades

de los tutorados.

PREGUNTA 11. El 41.6% de los docentes tutores contesto que CASI SIEMPRE
y solo el 8.3% de los docentes tutores contestaron que RARA VEZ. Un porcentaje menos

de la mitad ha detectado situaciones de riesgo con sus tutorados.

PREGUNTA 12. El 83.3% de los docentes tutores contestaron que SIEMPRE y
solo el 8.3% contestaron que CASI SIEMPRE o RARA VEZ. Esto nos dice que el mayor
porcentaje de los docentes tutores tiene una comunicacion abierta y oportuna con sus

tutorados.
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PREGUNTA 13. El 83.3% de los docentes tutores contestaron que SIEMPRE y
solo el 16.6% de los docentes tutores contestaron que CASI SIEMPRE. Un porcentaje
muy alto de los docentes tutores dice que el responsable de tutoria logra crear un
ambiente de confianza para plantear situaciones referentes a sus tutorados.

PREGUNTA 14. El 50% de los docentes tutores contestaron CASI SIEMPRE y
solo el 8.35% constataron FRECUENTEMENTE o RARA VEZ. ElI 50% de los docentes
tutores considera que la plataforma PiiDA es de facil manejo.

PREGUNTA 15. El 33.3% de los docentes tutores que contestaron el formulario
afirmaron que CASI SIEMPRE y solo el 8.3% que RARA VEZ. Un porcentaje muy bajo
conoce los resultados de los instrumentos aplicados en la plataforma PiiDA a sus

tutorados.

PREGUNTA 16. EI 58% de los docentes tutores respondieron que CASI SIEMPRE
y solo el 16.6% contestaron que SIEMPRE. Esto nos dice que mas del 50% de los
docentes tutores que constataron la encuesta consideran que el diplomado de tutoria
universitaria proporciona elementos necesarios para desempefar sus funciones como

tutor.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Las estrategias administrativas que de manera colaborativa se decidieron en una
reunion extraordinaria de tutorias es la de trabajar aprovechando las herramientas
tecnolégicas con las que cuenta la direccion independientemente de los instrumentos
institucionales del programa institucional de tutoria universitaria y quedaron como a

continuacion se describen:

Estrategias Administrativas Especificas:
Todos los estudiantes de los diferentes programas tendran tutor asignado.
Establecer el primer contacto por medio de la plataforma Moodle dando las

primeras indicaciones.
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Se asignara un numero maximo de 30 tutorados al profesor con tiempo completo
o bien con 40 horas asignatura sea de base o contrato y un maximo 15 tutorados para
los profesores de con menos de 40 horas, independientemente de que sean de contrato
o base. La asignacién de tutorados aumentara conforme el nimero de estudiantes hasta
llegar a los maximos asi mismo la cantidad de tutores.

En el proceso de actividades del tutor quedaria registrado de forma digital en la
plataforma asi se tendria una base detallada del trabajo que serviria como soporte para
la evaluacién del tutor y tutorado, por el area de tutorias del DEEV.

e Llevar por carpeta la trayectoria escolar de cada estudiante para que el tutor tenga
un mejor seguimiento asegurando su egreso y su titulacién satisfactoriamente.

e Impulsar la participacion y permanencia del tutor y el tutorado dentro del programa
de tutorias.

e En el curso de induccién se le informard al tutorado del trabajo tutorial y de su
importancia.

e Lainformacion que se le promocionara a los tutorados ya sea asesoria o cualquier

otra orientacion sera de manera estandarizada, pero con libertad de atencién.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

En términos generales se requiere aplicar la actividad tutorial de forma interna en
la plataforma Moodle del Centro Especializado de Educacién Virtual esto con el objetivo
de llegar a los estudiantes por este medio y asi mismo integrarlos al Programa
Institucional para facilitar el trabajo tutorial, cumpliendo con los objetivos del mismo y
consolidando el perfil profesional del estudiante, asi como la responsabilidad social o

universitaria.

Estrategias Académicas Especificas:
Primer Nivel Tutorial (Nuevo Ingreso)

1.- Establecer el primer contacto por medio de la plataforma Moodle para dar a
conocer la informacion relevante y algunos servicios de la universidad. La informacion

puede darse también por medio de videollamada en una 0 mas sesiones.
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Presentacion personal como tutor.

Introduccion a la UAN

Introduccion al DEEV.

Introduccion al Programa Educativo.

Reglamento Escolar, Calendario Escolar, seguro facultativo.

Informacion Bibliotecas Virtuales y Medios Digitales.

Becas institucionales que ofrece la Universidad Autbnoma de Nayarit.
Inscripciones y pagos de cuota interna.

Recuperaciones, elaboracién de carga horaria, y asignacion de unidades de

aprendizaje.

Segundo Nivel Tutorial (hasta el 80% de avance crediticio)

Seguir en contacto con los tutorados y concientizar a los tutorados sobre la
importancia del programa de tutoria y de sus beneficios, asi mismo darles una
introduccion de la dinamica universitaria.

Asesorias Académicas.

Acervo de consultas. El tutor se encargara de asesorar al tutorado sobre la
bibliografia del programa académico o unidad de aprendizaje, en donde pueden
consultar informacion y como hacerlo.

Unidades de aprendizaje. El tutor se encargara de asesorar sobre alguna duda al
tutorado sobre las unidades de aprendizaje.

Optativas. El tutor se encargara de explicarles a los tutorados cuando tomar una
unidad de aprendizaje de las optativas.

Convocatorias.

Proyectos de investigacion. La DEEV se encargara de proporcionar la informacion
de las fechas y el procedimiento y el docente le dara seguimiento.

Movilidad o intercambio. La DEEV se encargara de proporcionar la informaciéon de
las fechas y el procedimiento y el docente le dara seguimiento.

Actividades académicas. La DEEV se encargara de proporcionar la informacion

de las fechas y el procedimiento y el docente le dara seguimiento.
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Tercer Nivel Tutorial (después del 80% de avance crediticio)

Proporcionar informacion oportuna y veraz que le permita al estudiante tomar
decisiones académicas y orientarlo en las diferentes modalidades de titulacion.

Orientacion en los procesos de servicio social y practicas profesionales. - el tutor
revisara el historial académico del tutorado para saber si cuenta con mas del 70% del

avance de créditos de ser asi sera canalizado al area correspondiente.
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INTRODUCCION

La participacion de los docentes en el Programa de Tutorias es voluntaria.

La unidad académica de economia al periodo enero-junio 2023 cuenta con 273
estudiantes, de los cuales 65 corresponden al programa académico de Economia, 82
al programa académico de Informatica y 126 al Programa Académico de Sistemas

Computacionales.

Cuenta con 55 docentes, de los cuales 21 docentes corresponden al programa
académico de Economia, 17 al Programa Académico de Informaticay 17 al Programa

Académico de Sistemas Computacionales.

Del total de la plantilla docente solo 41 son participes de las tutorias
universitarias, contando con 18 docentes del Programa Académico de Economia, 13

docentes del programa académico de Informatica y 10 docentes del programa

académico de Sistemas Computacionales.

FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA

El Programa Institucional de Tutoria Universitaria, busca la formacion integral
de los estudiantes y el maximo aprovechamiento de sus potenciales, la creacion y
recreacion del conocimiento, la adquisicion de habilidades, destrezas y actitudes; y la
construccion de un esquema de valores sustentados en el ambito académico, que
tengan extension significativa en lo personal para construir su propia opcion

profesional con la responsabilidad social que al universitario caracteriza.

La relacion tutor-tutorado es una relacion de corresponsabilidad, que involucra

compromiso y trabajo de ambas partes.

Hay tres elementos que han permitido el transito y permanencia de la tutoria
en la educacion: la orientacion, la comunicacién y la educacion cognoscitiva.

La orientacion, la interpretacién de la tutoria como orientadora es sin duda un
acercamiento hacia la responsabilidad, el trabajo del tutor no es un trabajo

paternalista que resuelve los conflictos de sus tutorados, si no, es propiciar un espacio
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en donde el estudiante se responsabilice de las decisiones que tomara a lo largo de
su trayectoria estudiantil y en la medida que las asuma, podra ir generando su propia

libertad en un contexto que le ha dado seguridad.

La comunicacion, el elemento central de la tutoria es la clarificacion a partir de
la interaccion comunicativa entre tutor-tutorado, de los recursos del estudiante para
enfrentar las situaciones en un sentido profesional y dejar claro su papel en el &mbito
social.

La comunicacion tutor-tutorado supone saberes previos de ambas partes, en
donde se asume que el tutor ser& el que propicie la clarificacion y consolidacién del
propio proyecto profesional mediante la reflexion.

La educabilidad cognitiva, Alain Moal menciona que “hablar de educabilidad
cognitiva es asumir la idea de que el individuo no funciona a su maximo nivel, de que
por razones ligadas a su historia (biolégica, afectiva, social, econdémica, cultural...) el
desarrollo de sus capacidades no ha sido 6ptimo y de que, mediante un tratamiento

apropiado, es posible remediar esta situacion”.

La participacion del tutor desde esta perspectiva implica la potenciacién del
tutorado; la atribucion de los problemas de reprobacion, desercion, retencion e
ineficiencia terminal de los estudiantes a cuestiones de caracter académico, se
generan a partir de multiples factores que repercuten en el sujeto. (Programa
institucional de tutorias 2022)

JUSTIFICACION

Los tutores proponen en su formato de 8 horas cuantas horas y que dias
asignan para la tutoria, sin embargo, para el periodo Agosto-diciembre 2023 quedara
establecido un dia y hora fija para todos los tutores, de igual manera los alumnos en
su carga horaria tendran el mismo dia y hora fija para la tutoria, con el objetivo de no
interrumpir sus horas académicas en actividades que tengan relacion con el area de

tutorias.
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Los tutores de primer nivel se les asigna un aula, para la tutoria grupal, a partir
del tercer semestre el tutor es libre de decidir en qué espacio quiere dar la atencion
tutorial, puede ser en aula, &reas verdes, o en un cubiculo personal que tiene

asignados dentro del edificio de Economia.

La tutoria se ofrece a todos los estudiantes inscritos a los tres Programas
Académicos que conforman la Unidad Académica de Economia, la asignacion de
tutores de primer nivel se realiza de manera automatica debido a que son tutorias
grupales, para los alumnos de tercer semestre se les hara una feria de la tutoria en
donde los alumnos tendran la libertad de elegir a su tutor que sera quien los acompafie
hasta el egreso de su formacién académica, tomando en cuenta que tendran la
libertad de cambiar de tutor si asi lo deseen, siempre y cuando el tutor no pase el
limite de tutorados permitido, es decir, no mas de 10 tutorados a excepcién de los

tutores de primer nivel que pueden tener hasta 20 tutorados.

De acuerdo a lo escrito en el Programa Institucional de Tutoria Universitaria
(PIT) 2022, el tutor debe tener claro que su acompafamiento al estudiante o grupo de
estudiantes esta orientado a tratar asuntos relacionados con el &mbito académico de
éstos, el proceso de acompafiamiento quedara incompleto si el estudiante no asume

su responsabilidad.

Son tres los niveles de tutoria los cuales estan relacionados con la trayectoria
académica de los estudiantes de cada uno de los programas académicos de la
Universidad, dichos niveles son:

PRIMER NIVEL Integracién y permanencia
(Primer afio de estudios) Comprende el primer afio de estudios y su objetivo es
integrar al estudiante en el “escenario universitario” a fin de que conozca los procesos
académico-administrativos a los que se enfrentara durante su vida académica, el plan
de estudios del programa que cursa y los servicios que la institucion provee para su
formacion universitaria.
En esta etapa, los tutores en conjunto con los estudiantes realizan un trabajo
encaminado a alentar la permanencia de los tutorados en la institucion, elevar su

motivacion por el estudio, y estimular el sentido de pertenencia a la Universidad
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SEGUNDO NIVEL Rendimiento académico y consolidacion de perfil profesional
(Hasta el 80% de avance crediticio) Esta dirigido a estudiantes que estén
cursando el Area de formacion profesionalizante. Incluye el periodo de formacion
desde segundo afio hasta cursar todas sus unidades de aprendizaje. El objetivo es
acompanfar al estudiante durante su trayectoria académica de acuerdo con sus
necesidades e implementar acciones como diagnosticar, informar, canalizar,

potenciar y orientar.

TERCER NIVEL  Orientacion profesional, egreso y titulacién

(Después del 80% de avance crediticio) Se enfoca en el egreso del estudiante.
El objetivo es orientar e informar al estudiante de las acciones académico-
administrativas relacionadas con el egreso como: practicas profesionales, servicio
social, EXACRI, EGEL vy titulacion.

Para el desarrollo de la tutoria, se tiene establecido en el formato de 8 horas
del tutor y en la carga horaria del tutorado, una hora semanal dentro de la carga
horaria. Esta es alguna estrategia que favorece el acercamiento tutor-tutorado dentro
del plantel estudiantil; otra estrategia que el tutor emplea es el uso de redes sociales,
como WhatsApp, Facebook.

Por otra parte, se puede llevar a cabo tutorias para situaciones especiales:

Tutoria entre pares: La tutoria entre pares se refiere al acompafamiento
académico uno a uno, entre estudiantes que comparten areas o lineas de
conocimiento, perfiles académicos o metas profesionales en comun. El “efecto
companero” es un recurso de gran valor formativo para los estudiantes, ademas que
permiten ampliar la cobertura en programas donde la proporcién docente/estudiante

es muy baja.

a) Entre par Institucional: Accion tutorial que opera desde el Programa TU
mediante convocatoria, consistente en brindar asesorias académicas por estudiantes
entre las UA de la Institucion, considerando que los perfiles profesionales bajo los que

se forman apoyan a consolidar el perfil profesional de otras areas de conocimiento.
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b) Entre par Virtual: Accion tutorial que, por medio de la plataforma del
Programa TU permite realizar consultas y acciones de acompafiamiento académico

entre estudiantes de los distintos programas de nuestra Institucion.

c) Entre par Interno en los programas educativos: Accion tutorial donde es
considerada la tutoria entre estudiantes de acuerdo a los criterios y formas que el

programa establezca para su implementacion.

Tutoria para estudiantes de movilidad académica: la movilidad académica
como politica Institucional permite el intercambio de estudiantes de forma interna en
nuestra Institucion (entre estudiantes de los mismos programas) asi como externa
Nacional e Internacional para el intercambio de los mismos, entre instituciones del

resto del pais como de Universidades extranjeras.

Por lo anterior es imprescindible considerar como estrategia el
acompafiamiento tutorial para los estudiantes de intercambio que provienen de otras
Universidades y permaneceran por un periodo especifico en nuestra Institucion,
permitiéndoles una estancia exitosa. Lo mismo sucede con los estudiantes de nuestra
Institucion que se van a realizar una estancia fuera de nuestra méaxima casa de
estudios; con los que habremos de trabajar lineas de trabajo especificas para su
seguimiento y acompafiamiento académico. Tutoria para estudiante en Riesgo: como
estudiantes en riesgo nos referimos a aquella poblacién estudiantil que, por sus
condiciones de ingreso o trayectoria discontinua, intentamos incidir a partir de su
seguimiento y atencién académica desde las condiciones de acompafiamiento que la
Unidad Académica y especialmente el programa académico, es importante que para
el ejercicio de la misma se considere necesario la canalizacion a los centros de
atencién psicopedagdgica de la Unidad Académica o Institucional. Los estudiantes en
riesgo son detectados a partir de las variables: unidades de aprendizaje reprobadas,
promedio de aprovechamiento, actitudes dentro del plantel estudiantil, por ejemplo,
estados de animo, capacidad de interactuar con los compafieros. Sin embargo, cada
tutor podra utilizar los criterios que considere pertinentes para catalogar a un

estudiante en riesgo.
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En la plataforma PiiDA se realiza el registro de los docentes y estudiantes que
participan en los programas académicos, los tutores registran la actividad tutorial de
sus tutorados, y cuenta con instrumentos de caracterizacion estudiantil que son
aplicados de acuerdo al avance de trayectoria de los estudiantes universitarios y que

permitiran la toma de decisiones académicas.

Instrumento Propdsito

TU vida Conocer las caracteristicas socio-demogréficas, académicas,
econdmicas y de estilo de vida de los estudiantes de la Universidad Autbnoma de
Nayarit, para reorientar acciones institucionales que sean pertinentes a la realidad

estudiantil.

TUS competencias Evaluar la aptitud de las capacidades genéricas a traves
de siete areas: capacidad de abstraccién, analisis y sintesis, capacidad para organizar
y planificar el tiempo, capacidad de comunicacién oral y escrita, capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas, capacidad de trabajo en equipo, habilidades

interpersonales y toma de decisiones.

TU Salud Identificar las caracteristicas de salud de los estudiantes para
generar politicas y proyectos de intervencion con énfasis en la promocion, educacion
para la salud y proteccion especifica contra enfermedades y practicas nocivas,

contribuyendo asi al logro de Universitarios Saludables.

TU Universidad Conocer la percepcion que tienen los estudiantes de la
Institucidn, a partir de los servicios académicos y administrativos que la misma ofrece

desde sus diferentes escenarios.

TU Egreso Caracterizar la experiencia que los estudiantes universitarios
tienen en el marco de los procedimientos de egreso y titulacion, para la mejora en la
toma de decisiones académicas, concernientes a dichos procedimientos. (Programa

Institucional de tutoria Universitaria 2022)

El tutor tiene el privilegio de saber los resultados de dichos instrumentos, para

gue, a partir de su analisis, en conjunto con los coordinadores de los programas
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académicos y otros actores, como los responsables de control escolar, servicio social
y préacticas profesionales, CAP, se elabore un plan de intervencion para solventar las
necesidades detectadas de los estudiantes y en el que se determine el papel de cada
uno de los participantes.

Existe el Centro de Atencion Psicopedagogica del Area Econdémico
Administrativo (CAP), al cual se canalizan los estudiantes para recibir apoyo
psicoldgico y pedagogico, ya sea en consultas individuales o grupales.

Los tutores tienen la libertad de solicitar talleres al CAP para su grupo de

tutorados.

Es importante que los tutores estén en constante capacitacion, para esto, el
departamento de tutoria central oferta el diplomado “Tutoria Universitaria:
Acompafiamiento y trayectoria estudiantil” en donde se les da a conocer las labores

qgue debe realizar el tutor de primer, segundo y tercer nivel.

Si el docente aun no cursa el diplomado tendra la oportunidad de asignacion
de tutorados, con el compromiso de culminar el diplomado en tiempo y forma. Una
vez que el tutor tiene una asignacion de tutorados, estd comprometido a realizar su
plan de trabajo y entregarlo al area de tutoria de la unidad académica junto con la

constancia que obtuvo por cumplir con el diplomado, en un lapso de 15 dias.

DIAGNOSTICO

Partiendo de un formulario en Google realizado a los tutores de la UAE y de
acuerdo al resultado de este, se propone aplicar un cuestionario de diagnostico a los
alumnos de nuevo ingreso con el objetivo de conocer un poco mas de sus datos
generales, situacion laboral, cultural, familiar, de salud, académica; el cuestionario
para el segundo nivel es con el objetivo de que el tutor conozca la experiencia en la
UAE, conocer sus habitos de estudio, su expectativa educativa, y el objetivo para el
cuestionario de tercer nivel esta enfocado en rezago de unidades de aprendizaje,
procesos de Servicio Social y Practicas Profesionales, procesos de titulacion,

EXACRI, AXANI, expectativas laborales, empleabilidad.
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Evitando el rezago de materias optativas, se diseiid un carnet donde el tutor
tendra que firmar cada taller, platica, curso que el alumno tomé para culminar los

créditos correspondientes a cada rubro.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Para la implementacion del Plan de Accion Tutorial, se realizan las siguientes
estrategias:

+ Comunicacibn permanente con los directivos escolares: direccion,
subdireccién, coordinadores de los programas académicos, control escolar,
vinculacion, servicio social y practicas profesionales.

» Difusion del Programa de Tutorias a la comunidad escolar, (en qué consiste,
actividades a realizar, cursos, talleres, pléticas, etc.)

» Asistir a las reuniones convocadas por la Coordinacion Institucional de
Tutorias.

* Gestiones ante la Coordinacién Institucional de Tutorias para atender las
necesidades de formacion y capacitacion de los docentes tutores.

+ Gestiones ante la Coordinacion Institucional de Tutorias y el Centro de
Atencion al Bienestar Estudiantil (TU Bienestar), para atender las necesidades de
formacion a los alumnos.

+ Colaboracion con el Centro Psicopedagdgico de Area para la difusion de sus
servicios y la atencion de los tutorados que lo requieran.

» Establecer reuniones con los tutores de manera general, para presentar las
actividades a realizar en ciclo escolar correspondiente, en el horario establecido para
las tutorias.

» En caso de cambio de tutor, el tutorado debera llenar el formato de solicitud de
cambio de tutor.

» Asignar tiempo y espacio para llevar a cabo la tutoria grupal o individual
(formato de 8 horas y carga horaria).

* Realizar las asignaciones y cambios de tutor.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Para la implementacion del Plan de Accién Tutorial, se realizan las siguientes

estrategias:
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» El docente que participe en las tutorias académicas, debe cursar el diplomado
“TUTORIA UNIVERSITARIA: TRAYECTORIA Y  ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTIL”, impartido por la coordinacién de tutoria institucional y/o cursos de
formacion y actualizacién generadas por el &rea de tutoria de la Unidad Académica.

* Se asignan tutorados de forma equitativa de acuerdo al nimero de tutores
participantes por programa académico.

* Los tutores deben presentar un plan de trabajo de acuerdo a las necesidades
de sus tutorados o por nivel tutorial.

* Los tutores solicitan talleres de su interés al psicopedagdgico del area o a
vinculacion.

* Las tutorias entre pares. El “efecto comparfiero” es un recurso de gran valor
formativo para los estudiantes, ademas que permiten ampliar la cobertura en
programas donde la proporcion docente/estudiante es muy baja.

* Realizacion de la feria de la tutoria para alumnos de tercer semestre.

+ Talleres, cursos y/o capacitaciones para docentes, en el horario establecido
para las tutorias.

» Talleres para alumnos, en el horario establecido para las tutorias.

» A partir del periodo Agosto-diciembre 2023 el tutor de primer nivel quedara fijo
y los demés tutores tendran el mismo alumno asignado desde el tercer semestre
hasta la conclusion de su formacion académica, una vez que sus tutorados
concluyeron sus actividades académicas, volveran a tener alumnos de tercer

semestre.

OTROS DATOS DE INTERES

En conjunto con las unidades académicas de Contaduria y Administraciény la
unidad académica de Turismo, compartimos algunos puntos de interés formativo,
como el cuestionario de diagnostico aplicado a los alumnos de nuevo ingreso,
alumnos de segundo nivel y alumnos de tercer nivel, asi como tripticos donde los
tutorados registran sus actividades, como talleres, optativas, cargas horarias, registro
de servicio social y practicas profesionales.

Este plan de accion tutorial (PAT) fue revisado por la directora y por las

coordinaciones de la UAE, para su publicacién.
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EVALUACION DEL IMPACTO

La evaluacion del ejercicio de la tutoria se resume en tres instrumentos:

1. Bitacora de acciones tutoriales.
2. Cuestionario de evaluacion por parte del tutorado.
3. Autoevaluacion del tutor.

Es necesario hacer un ajuste en las horas de las tutorias, como ya se
mencionaba plantear un dia y hora especifica en la carga horaria y formato de 8 horas,
también se hara un ajuste en los niveles, el tutor de segundo nivel trabajara con los
mismos tutorados hasta el egreso de su formacion académica, una vez concluido
volvera a segundo nivel.

En conjunto con las coordinaciones y la direccion, estos ajustes se pretenden

hacer en el periodo de agosto-diciembre 2023.
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UNIDAD ACADEMICA DE
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PRESENTA
M.T.G ANA BEATRIZ MONTERO CASTILLO
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- M.C. Maria Magdalena Sandoval Jiménez.

Directora de la Unidad Académica de Enfermeria.
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Coordinadora del Programa de Licenciatura en Enfermeria.

- Dr. Salvador Ruiz Bernés
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Coordinadora De Practica Clinica y Comunitaria de la UAE.
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Coordinadora del Departamento de Servicios Comunitarios de la UAE.
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UAE.
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Coordinadora del Programa de Tutorias Académicas de la UAE.

- Dra.Psic. Daniela Lizbeth Salas Medina Coordinadora Departamento

Psicopedagdgico.
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FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El Programa Institucional de Tutoria Académica es una estrategia que se
implementa en la educacion a nivel superior para lograr indices de permanencia,
desempeiio académico y eficiencia terminal en los estudiantes; brindandole un
acompafiamiento que permita mediante la orientacion que el tutorado pueda

consolidar su formacién profesional.

En el afio 2002, la Universidad Autdbnoma de Nayarit efectia el proceso de
capacitacion a los docentes universitarios para la integracion del Programa de la
tutoria en cada una de las unidades académicas. Més tarde en el 2012, el programa
de tutorias era atendido mediante el Sistema Integral de Tutoria Académica (SITA),
con la necesidad de llevar a cabo un mejor manejo y atencion de la accién tutorial en

los estudiantes de la licenciatura.

Sin embargo, en el 2018 se presenta la necesidad de que el programa realice
modificaciones con el propoésito de detectar de manera oportuna las necesidades de
los estudiantes de la licenciatura y encontrar las estrategias pertinentes para lograr

un mejor desempefio académico.

Asi mismo, el Programa Institucional Tutorial esta organizado y ejecutado por
una Coordinacién Institucional de Tutoria quien desempefia la ejecucién de este
programa, presentando en este momento un replanteamiento de la tutoria, cuyo
enfoque es “Una tutoria centrada en el estudiante: Programa TU” contribuyendo en el
fortalecimiento de los procesos educativos que aportan para la formacién integral
estudiantil. Este programa también se fortalece por medio de las lineas de estrategias
desarrolladas en la XXX Asamblea General de la ANUIES en la que se realizan las
propuestas de organizacion y operacién de las acciones para la implementacion de la

tutoria en los programas académicos.

En la Unidad Académica de Enfermeria, la tutoria se implemento a partir del
afio 2006 y a la fecha se oferta este servicio académico a todos los estudiantes
inscritos en esta facultad, la intervencion tutorial es brindada por docentes

capacitados para ofrecer la tutoria de manera grupal y/o individual, de primer,
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segundo o tercer nivel, compensatoria o potenciadora de acuerdo a las necesidades
gue los tutorados presenten. Enfocandose en disminuir el rezago académico de los
estudiantes, en identificar las necesidades que permitan resolverse para prevenir la

desercién y el bajo rendimiento escolar.

El modelo educativo de la Unidad Académica de Enfermeria se encuentra
regido por medio de “Competencias Profesionales”, en el que se ejecuta la via para
gue los estudiantes sean autogestores de su proceso en la adquisicion del
conocimiento, asumiendo una postura responsable frente a su formacién profesional,
brindando un seguimiento en su trayectoria educativa a través del programa de tutoria
académica e integrandose a los aprendizajes que cuenten con los saberes teoricos,
practicos y metodoldgicos respectivos mediante la utilizacién de la metodologia del

Proceso de Enfermeria y la Teoria del Déficit de Autocuidado de Dorothea Orem.

De acuerdo a lo anterior, se describe a continuacion el proceso que realiza el
Programa de Accion Tutorial en la Unidad Académica de Enfermeria, considerandose
como una estrategia que permite que se centre el proceso educativo en la insercion
oportunidades para que los estudiantes mantengan su trayectoria escolar sin

limitaciones, permitiendo la culminacion de su proceso académico.

JUSTIFICACION

En la actualidad las necesidades humanas no solo se han emergido en el area
de economia, sino también de abarcar la obtencién de conocimiento abarcando en la
educacion superior programas que innovan la adquisicion del aprendizaje

desarrollando un pensamiento critico y reflexivo.

Los programas de tutorias se han considerado importantes para los
estudiantes universitarios siendo espacios en los que se promueve la identidad
profesional, el intercambio de experiencias y la capacidad de afrontamiento para la

adaptacion a la vida académica.

En este sentido, la profesionalizacion de enfermeria necesita enfrentarse a

grandes retos, en el que el proceso de ensefianza desarrolle las capacidades y
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habilidades del estudiante de enfermeria que necesita para desempefarse en
funciones clinicas, asistenciales, administrativas, docentes e investigativas;
desenvolviéndose tanto en el &mbito de la teoria como en el aspecto de la practica,
obligando que el proceso de ensefianza esté inmerso en una perspectiva pedagogica
y didactica para que el profesionista pueda responder a las demandas sociales y
proponer acciones resolutivas. Ante este panorama, es importante que el estudiante
pueda recibir un acompafiamiento durante su trayectoria educativa, en el cual asuma

la responsabilidad de su formacién a través de una guia y conduccion.

De esta manera, el Programa de Accion Tutorial de la Unidad Académica de
Enfermeria, se sustenta en las politicas, objetivos, estrategias e indicadores del
Programa de Tutoria Institucional de la Universidad Aut6bnoma de Nayarit.
Implementando y consolidandose como un programa de apoyo integral para los
estudiantes fortaleciéndose la infraestructura y servicios de apoyo académico,
mediante la utilizaciébn de recursos de informacion y tecnoldgicos, programas de
becas, intercambio académico y actividades de formacion integral asi como mejorar
la calidad y pertenencia en la formacion de los estudiantes, con indicadores basicos
como: numero de docentes que ofrecen tutoria, nUmero de estudiantes que reciben

orientaciéon educativa y servicios de apoyo psicolédgicos, entre otros.

CONTEXTUALIZACION

La tutoria es el proceso de orientacion académica y acompafiamiento que
busca la consolidacion del perfil profesional y la responsabilidad social de los
estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit mediante el fortalecimiento de los

procesos educativos que inciden en su trayectoria escolar.
Es una actividad complementaria y obligatoria que se integra en la carga
horaria de la docencia, que brindara orientacion sobre las necesidades académicas,

personales o administrativas.

En la Unidad Académica de Enfermeria el programa de tutorias es considerado

de gran importancia pues proporciona a la poblacion estudiantil un proceso de
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acompafamiento que responde a las necesidades académicas, personales o sociales

gue limiten la finalizacion académica de cada alumno.

Asi mismo, las exigencias educativas que demandan esta licenciatura, son
necesarias para llevar un seguimiento y deteccién de riesgos, o la observacion de

habilidades y aptitudes que permitan un mejor desempefio educativo.

Dentro de la institucién existe una Coordinacion Institucional de Tutoria
Académica que tiene la responsabilidad de organizar, supervisar, dar seguimiento y
evaluar en forma general, el programa institucional de tutoria académica y avalar el
de las unidades académicas de la Universidad Autbnoma de Nayarit que participen

en el Programa Institucional de Tutoria Académica.

A diferencia de otras Unidades Académicas que los estudiantes eligen sus
tutores, en la Licenciatura en Enfermeria el proceso tutorial funciona de distinta
manera, debido a la alta demanda estudiantil, por lo que generalmente se desarrolla
la tutoria de manera grupal; sin embargo se imparte también en casos necesarios o

especificos la tutoria de forma individual.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de la tutoria es asignado a dos docentes
tutores quienes seran responsables de un grupo; este acompafiamiento se realizara
desde que los estudiantes ingresan a la Licenciatura hasta su culminacion. Es
obligacién de la Coordinacion de Tutoria de la Unidad Académica de Enfermeria
informar a los docentes de tiempo completo que se integraran en el proceso de la
tutoria, reciban la capacitacion del diplomado para la formacién de tutores que oferta

la Coordinacion Institucional de Tutorias.

Dentro del Programa de la tutoria en la Unidad Académica de Enfermeria son
asignadas dos horas semanales para cada grupo, con la intencién de que los tutores
tengan disponibilidad para que los estudiantes reciban orientacién en sus procesos

académicos y administrativos.

Actualmente se cuenta con 18 grupos con un total aproximadamente de 725

estudiantes registrados en el sistema PiiDA, de los cuales 5 pertenecen a primeros
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afnos, 4 a segundos grados, 4 a terceros afios y 5 a cuartos afos. De los cuales cada
grupo cuenta con dos tutores, obteniendo un total de 35 tutores asignados;

representados por 23 docentes de tiempo completo y 12 de 40 horas asignatura.

Por su parte, durante el proceso tutorial los tutores deberan observar las
necesidades principales de los estudiantes asignados, detectando los riesgos que
impidan la culminacién de su trayectoria académica y proporcionar seguimiento a los
alumnos con situaciones de riesgo 0 en su caso canalizarlos al CAP (Centro de
Atencion Psicopedagodgica). Asi mismo desempefiar las acciones tutoriales que el

grupo requiera.

4.1. Modalidades de la Tutoria

De acuerdo a la modalidad de la tutoria se pretende fortalecer el ingreso,
permanencia, resolucion de problemas, aprovechamiento académico, culminacion de
trayectoria escolar, egreso y titulacion para que el estudiante pueda alcanzar las
competencias de su perfil profesional.

- Individual: Se da mediante la relacion interpersonal del tutor con el
tutorado donde se busca un escenario de confianza, respeto y empatia para orientar
e informar de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado a la
consolidacion de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social

universitaria.

- Grupal: Es el proceso de orientacion académica que se le da a un grupo
especifico de tutorados de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado
a la consolidacion de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social

universitaria.
4.2. Niveles de la Tutoria
Debido a que las necesidades de apoyo de los estudiantes varian dependiendo

del momento curricular por el que se encuentran, se consideran tres niveles de tutoria

gue implican:
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- Primer Nivel: Integracion y permanencia (primer afio de estudios): Comprende
el primer afo de estudios y su objetivo es integrar al estudiante en el “escenario
universitario” a fin de que conozca los procesos académicos y administrativos a los
gue se enfrentard durante su vida académica; es decir, el plan de estudios del
programa que cursa y los servicios que la institucion provee para su formacion
universitaria. Durante esta etapa, los tutores realizan un trabajo encaminado a alentar
la permanencia de los tutorados en la institucion, elevar su motivacion por el estudio,

y estimular el sentido de pertenencia a la Universidad.

- Segundo Nivel: Rendimiento académico y consolidacion de perfil profesional
(hasta el 80% de avance crediticio): Esta dirigido a estudiantes que estén cursando el
Area de formacioén profesionalizante. Incluye el periodo de formacion desde segundo
afio hasta completar sus unidades de aprendizaje. El objetivo es acompafar al
estudiante durante su trayectoria académica y, de acuerdo con sus necesidades,

implementar acciones como diagnosticar, informar, canalizar, potenciar y orientar.

- Tercer Nivel: Orientacion profesional para el egreso. (Después del 80% de
avance crediticio): El objetivo es orientar e informar al estudiante de las acciones
académicas y administrativas relacionadas con el egreso como: practicas
profesionales, servicio social, liberacion de servicio social, EXACRI, EGEL y medios

de titulacién

DIAGNOSTICO

Una de las prioridades del sistema educativo a nivel superior es ofrecer una
enseflanza de calidad, para lograr la culminacién de estudios, otorgando los recursos
de preparacion a personas que puedan dar respuesta a las demandas sociales y
obtengan éxito en el campo profesional y laboral. Es por ello, que se necesita dar
importancia al conocimiento de las necesidades de los estudiantes, con el propésito
de incorporarlos a programas que eviten los factores para la desercién y abandono

académico.
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Una problematica con gran relevancia que se presenta durante los primeros
semestres en los estudiantes al ingresar a la Unidad Académica de Enfermeria es el
poco interés al programa de estudio por no haber podido ingresar al de su eleccion;
surgiendo ciertas interrogantes sobre su sentido vocacional y cuestiones sobre su

proyecto de vida; ocasionando desmotivacion y dificultades académicas.

Otra situacibn que se presenta en los estudiantes de la licenciatura en
enfermeria es el cambio de residencia de la gran mayoria de la poblacion estudiantil,
pues la gran mayoria pertenece a lugares foraneos, pudiendo influir factores que
limiten su estancia en este programa académico; tales como, el hospedaje, la
alimentacion, el transporte, las dificultades de adaptaciéon tanto familiares,

emocionales y/o culturales.

Asi mismo, en comparacion de otras unidades académicas, el programa de
estudios de la Licenciatura en Enfermeria es considerado como altamente
competitivo, con una gran relevancia en exigencias éticas y humanisticas vinculadas
hacia la responsabilidad y el cuidado de otras personas; requiriendo ejercer tiempo
completo de estudio, debido a la vinculacién de los contenidos tedricos con los
practicos; por lo que el estudiante se ve expuesto a un aumento de estrés ocasionado
por diversos factores como la adaptacion a la universidad, la sobrecarga académica
entre demanda de trabajos escolares que cumplir y exdmenes que realizar; asi como
cuando asiste a la Practica clinica enfrentandose a situaciones de enfermedad, dolor,
sufrimiento o muerte ocasionando muchas de las veces la aparicién de trastornos

emocionales principalmente de ansiedad o depresion.

5.1. Departamento Psicopedagdgico

De acuerdo a lo anterior, la Unidad Académica de Enfermeria a través del
Programa de Tutorias, tiene la responsabilidad de brindar el apoyo necesario para
gue los estudiantes tengan un espacio en el que reciban atencion para abordar los
aspectos psico-emocionales a los que se enfrenta durante su trayectoria académica.

Respondiendo ante esta necesidad a partir de Enero 2009, comienza a operar
el Departamento Psicopedagdgico, vinculandose con el Programa de Tutorias;
contribuyendo como apoyo para el crecimiento holistico del estudiante, partiendo en

la elaboracion de su perfil psicopedagdgico para responder a las necesidades que
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presenta y  brindarle orientacion o asesoria psicolégica ante situaciones
problematicas que se enfrenta en durante su vida escolar. Para evitar que los
aspectos psicoldgicos, emocionales o sociales sean un impedimento para que pueda
adquirir los conocimientos necesarios en el ejercer la profesibn o que no pueda

culminar con éxito sus estudios.

De igual manera, ofrece varios talleres o charlas con el objetivo de que el
estudiante pueda recibir informacion para favorecer su autoobservacion y autoanalisis
fomentando la integracion con sus comparieros de grupo, mayor interés a la profesion
y la autorrealizaciéon personal. Debido a esta necesidad comienza a planear en
coordinacion con el Programa de Tutorias una serie de talleres principalmente para
los estudiantes de nuevo ingreso con la intenciébn de favorecer el proceso de

adaptacion a la vida universitaria y fomentar su sentido de identidad a la carrera.

Sin embargo, se ha observado que una de las grandes necesidades del
Departamento Psicopedagdgico es que necesita un espacio fisico que no se comparta
con los cubiculos de los docentes, con el propdsito de que pueda mantenerse mayor
privacidad hacia los estudiantes; asi como solicitar mayor personal para atender la

alta demanda estudiantil quienes solicitan el servicio.

5.2.  Andlisis Por Niveles De Tutoria
A continuaciéon se describen los tres niveles de la tutoria relacionados con la

trayectoria académica de cada estudiante:

a) Primer Nivel: Grupal e Individual (Primer afio de estudios):

- Informar sobre la importancia de las funciones del tutor y las ventajas de
ser tutorado.

- Expandir la visién del tutorado en relacién al contexto universitario y su
Unidad Académica.

- Favorecer el proceso de integracion de los estudiantes a su grupo, Unidad
Académica y a su Universidad.

- Fomentar estrategias que favorezcan la orientaciéon vocacional para

promover el sentido de identidad con su Unidad Académica.
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- Orientar sobre el conocimiento de las actividades académico administrativas
y programas de apoyo institucionales para los estudiantes.

- Comunicar sobre el mapa curricular, sistema de créditos, el programa de
asesorias académicas y la importancia de la trayectoria escolar.

- Atender necesidades en las deficiencias de habilidades escolares o habitos
de estudio.

- Realizar un analisis a partir del diagnostico con base en los estudios
presentados por la coordinacion institucional mediante los instrumentos establecidos
en la plataforma PiiDA.

- Orientar y potenciar el seguimiento de la trayectoria de sus tutorados.

- Canalizar al tutorado con un asesor académico, al CAP o a las instancias
pertinentes, en base al analisis del diagnéstico realizado.

- Promover el autocuidado en los estudiantes y ofrecer estrategias para su

salud integral.

b) Segundo Nivel Grupal e Individual (hasta el 80% de avance crediticio):

- Continuar ofreciendo seguimiento del diagnostico a las necesidades del
estudiante, dependiendo la problemética o situacion a resolver (emocional, escolar,
econdmica, entre otros); canalizar de ser necesario al CAP o instancias pertinentes.

- Orientar y potenciar la trayectoria escolar de sus tutorados.

- Favorecer estrategias para la integracion escolar y grupal de los estudiantes.

- Orientar y potenciar el seguimiento de la trayectoria de sus tutorados.

- Brindar estrategias y orientacién de malos hébitos de estudio para evitar el
rezago escolar.

- Ofrecer informacién sobre alternativas de acreditacion para los estudiantes
gue presentan unidades de aprendizaje no aprobadas.

- Promover la participacion de los estudiantes para la integracion de proyectos
de investigacion.

- Orientar sobre el conocimiento de las actividades académico administrativas
y programas de apoyo institucionales para los estudiantes (programa de becas,
programa de movilidad estudiantil, programa de investigacion verano delfin, entre

otros).

192



- Seguir promoviendo el autocuidado en los estudiantes y ofrecer estrategias

para su salud integral.

c) Tercer Nivel Grupal e Individual (Después del 80% de avance crediticio):

- Proporcionar informacion acerca de: servicio social, practicas profesionales,
EXACRI, EGEL, CIEES, acreditacion, asi como de las formas de titulacion del
programa académico en el que se encuentran.

- Seguir brindando seguimiento del diagnéstico a las necesidades del
estudiante, dependiendo la problemética o situacion a resolver (emocional, escolar,
econdmica, entre otros); canalizar de ser necesario al CAP o instancias pertinentes.

- Ofrecer informacion sobre alternativas de acreditacién para los estudiantes
gue presentan unidades de aprendizaje no aprobadas y evitar el rezago escolar o
desercion.

- Promover la participacion de los estudiantes para la integracion de proyectos
de investigacion.

- Orientar sobre el conocimiento de las actividades académico administrativas
y programas de apoyo institucionales para los estudiantes (programa de becas,
programa de movilidad estudiantil, programa de investigacién verano delfin, entre
otros).

- Fomentar estrategias para la planeacion del proyecto de vida profesional.

- Seguir promoviendo el autocuidado en los estudiantes y ofrecer estrategias

para su salud integral.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

La Universidad Autbnoma de Nayarit impulsa el programa de la tutoria, como
un proceso intencional de orientacion académica y acompafiamiento que busca la
consolidacion del perfil profesional y responsabilidad social de los estudiantes
mediante el fortalecimiento de los procesos educativos que inciden en su trayectoria

escolar.
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En la Unidad Académica de Enfermeria el proceso educativo se centra en el
aprendizaje significativo y en la construccion de conocimientos desde un enfoque por
competencias basadas en la resolucion de problemas socio-cognitivos y de
comunicacion mediante el proceso de coadyuvar la teoria y la practica en ambientes
abiertos a la participacion y el dialogo que permiten que el estudiante pueda adquirir

experiencias educativas vinculadas con su vida profesional.

Asi mismo, la implementacion del programa tutorial en la Unidad Académica
de Enfermeria, contribuye en la participacion de docentes asignados como tutores,
estudiantes y coordinadores de areas académicas o administrativas con el fin de
ajustar el acompafamiento tutorial a las necesidades de la comunidad educativa,
permitiendo la eficiencia terminal de los procesos académicos y administrativos que

integran la actividad escolar de cada estudiante.

6.1. Coordinaciéon De Tutoria De La Unidad Académica De

Enfermeria

La coordinacién institucional de tutoria académica estara representada por un
coordinador general el cual depende directamente de la Secretaria de Docencia de la

Universidad Auténoma de Nayarit.

En la Unidad Académica de Enfermeria la Coordinacién de Tutoria colabora
con la Coordinacion Institucional de Tutoria Académica rigiéndose de las funciones y
actividades que dentro del ambito de su competencia les corresponden. Asi mismo,
es el organismo responsable de planificar, organizar, promover, dar seguimiento,
difundir y evaluar la actividad tutorial desarrollada por los docentes adscritos a una

Unidad Académica.

En la Unidad Académica de Enfermeria la Coordinacién de Tutoria colabora
con la Coordinacion Institucional de Tutoria Académica rigiéndose de las funciones y

actividades que dentro del &mbito de su competencia les corresponden.

Asi mismo, es el organismo responsable de planificar, organizar, promover, dar
seguimiento, difundir y evaluar la actividad tutorial desarrollada por los docentes

adscritos a una Unidad Académica.
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La Coordinacion de Tutores de la Unidad Académica de Enfermeria de la
Universidad Autdbnoma de Nayarit sera designada por parte de las autoridades de los

programas académicos o areas académicas en cuestion.

Los requisitos para ser coordinador de tutoria de la Unidad Académica de
Enfermeria son:

- Ser personal académico de tiempo completo de la Unidad Académica
de Enfermeria. Conocer los objetivos que regulan el plan de estudios de la Unidad
Académica de Enfermeria.

- Conocer los lineamientos y el programa institucional de tutoria académica

de la Universidad Autonoma de Nayarit.

- Los responsables de la Coordinacion de Tutorias de la Unidad
Académica de Enfermeria, duraran en su cargo el plazo a decision de las autoridades
correspondientes, y podran concluir sus funciones en cualquier tiempo por decision
propia de la unidad académica, siempre y cuando exista causa justificada; o bien por

voluntad propia, expresando sus razones.

6.2. Funciones Coordinacion De Tutorias

a) Disefiar e implementar estrategias de difusion de la tutoria de la Unidad
Académica de Enfermeria.

b) Establecer mecanismos para propiciar la comunicacién entre tutores,
tutorados y autoridades administrativas.

C) Promover cursos de capacitacion y/o actualizacion que apoyen y
motiven la actividad tutorial de los tutores.

d) Asistir a las reuniones que la coordinacién institucional de tutoria
promueva.

e) Designar a los docentes que fungirdn como tutores de correspondientes
de la Unidad Académica de Enfermeria.

f) Aplicar los instrumentos de diagndstico, evaluacion y seguimiento
requeridos por la Coordinacion Institucional de Tutoria Académica.

9) Llevar un registro de tutores y tutorados de la Unidad Académica.

h) Brindar asesoria e informacién a los docentes que son tutores sobre las

funciones de la tutoria.
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i) Involucrar a los docentes tutores responsables de estudiantes en
actividades, cursos o talleres sobre el manejo de problematicas que presenten los
tutorados.

) Coordinar las actividades de la tutoria y realizar el registro de la
asignacion de tutores y tutorados mediante la plataforma PiiDA.

k) Informar a los tutores sobre el sistema de evaluacion (bitacoras) en la
plataforma PiiDA.

)] Ser participe de los procesos de evaluacion tutorial que la Coordinacion

Institucional y de la Unidad Académica de Enfermeria lo soliciten

6.3. Perfil y Funciones Del Tutor

Es importante mencionar que el tutor es un docente con un alto sentido de la
responsabilidad, que tiene como propdsito orientar y acompafar a los estudiantes
durante su proceso de formacion, de manera individual o grupal para estimular,
mediante acciones complementarias, sus potencialidades a partir del conocimiento
de sus necesidades académicas, inquietudes y aspiraciones; con el propdésito de

consolidar su perfil profesional con mirar hacia la responsabilidad

6.3.1 Perfil

- Ser docente activo de la Universidad Autonoma de Nayarit.

- Acreditar el diplomado de formacién para tutores que la Coordinacién
Institucional de Tutoria Académica determine.

- Mantenerse actualizado mediante los cursos que la coordinacion
institucional de tutoria académica proponga en su momento.

- Conocer los lineamientos generales de la tutoria, asi como el plan de

estudios de la Unidad Académica de Enfermeria.

- Ser participe de los eventos que la coordinacion institucional de tutoria
académica proponga para el beneficio de la institucion (congresos, ferias, simposios,
diplomados, etc.)

- Necesitara desarrollar habilidades de empatia, confianza y comunicacion
para la contribucion de la formacion del estudiante en el proceso de las actividades

académicas.
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6.3.2 Funciones

- Diagnosticar: la situacion académica al momento del ingreso del
estudiante y al inicio de cada periodo escolar y con base al diagnéstico, elaborar su
plan de trabajo tutorial, considerando los tiempos especificos que dedicard a esta
funcion.

- Orientar al estudiante en las actividades académicas y administrativas
en las que participa durante su trayectoria académica.

- Informar por medio del PiiDA de las acciones tutoriales realizadas, los
objetivos alcanzados, la contribucién a la Unidad Académica y la retroalimentacion al
estudiante tutorado.

- Potenciar la investigacion cientifica dentro y fuera de la UAN, actividades
extracurriculares en pro de adquisicion y dominio de conocimientos y metodologias,
asi como del desarrollo de su capital cultural y sectores productivos o sociales a fin
propiciar espacios de generacion y aplicacion de conocimientos que impacten en el
desarrollo local, regional y nacional.

- Canalizar a los tutorados al CAP, programa TU o con el Asesor
académico, cuando la atencion deba ser especializada.

- Consultar periédicamente el PiiDA para estar informado de los diversos
requerimientos, cambios y actualizaciones que la coordinacion institucional.

- Elaborar plan de trabajo y registrar las actividades tutoriales en el PiiDA.

6.4. Funciones Del Tutorado

Se considera tutorado a la persona que comprende su estudio de la
Licenciatura en la Unidad Académica de Enfermeria de la Universidad Autonoma de
Nayarit hasta la terminacion del proceso de titulacion del posgrado. A continuacién se

mencionan sus funciones:

- Proporcionar y actualizar oportunamente la informacion solicitada en el
PiiDA.

Asistir a las sesiones asignadas para la tutoria.
- Participar en los procesos de evaluacion u otras actividades que el

programa institucional de tutoria académica establezca.

197



6.5. Acciones Tutoriales

Son todas aquellas actividades establecidas en el Programa de Tutorias
Institucional en las que el tutor de cada unidad académica necesitara trabajar con sus
tutorados ya sean de modalidad grupal o individual; las cuales se agrupan en 10
acciones generales que guian la labor de la tutoria, incorporandose una lista de
actividades especificas de acuerdo al tipo de orientacion o guia que requiere el
tutorado o bien de acuerdo al nivel tutorial ya sea primer, segundo o tercer nivel

(Anexo no.1):

1. Proceso de Gestion Administrativa: Corresponde a la realizacion de los
procesos administrativos que el estudiante debe conocer y realizar durante su
trayectoria escolar, asegurando su permanencia en el programa de licenciatura y
hasta su egreso Yy titulacion.

2. Proceso de Gestion Académica: Actividades de informacion vy
orientacién en relacion a los procesos académicos.

3. Asesoria Académica: Brindar apoyo u orientacion al estudiante sobre las
dificultades que presente sobre temas relativos a los contenidos presentados.

4, Canalizacion Al Centro De Atencion Psicopedagdgica (CAP):
El tutor que detecta alguna necesidad que presenta el estudiante de tipo psicolégica
0 pedagdgica debera canalizarlo a esta area con el propdsito de que reciba atencion.

5. Participacion En Proyectos De Responsabilidad Social: EI tutor
promovera en el tutorado su participacion en la realizacion de proyectos registrados
dentro del programa institucional, con el propésito de concientizar en la importancia
de la responsabilidad social.

6. Integracion A Programas Institucionales Potenciadores: Necesitara el
tutor orientar al tutorado en participar por las diferentes convocatorias que la
Universidad ofrece con la finalidad de potenciar sus competencias profesionales y
para el fortalecimiento de su trayectoria académica.

7. Participacion En Actividades Académicas Extracurriculares: El tutorado
necesitara participar en actividades académicas que complementan su formacion, por
lo que el tutor necesitara brindarle la informacion y orientacion para que se integre.

8. Apoyo Para La Participacion En Actividades Artisticas, Culturales Y

Deportivas: El tutor promovera la participacion del tutorado de acuerdo a sus intereses
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y caracteristicas, a participar en actividades artisticas, culturales y deportivas que
ofrece la institucion.

9. Acompafiamiento Estudiantil: la tutoria brindara un acompafiamiento
para que el tutorado pueda tomar decisiones sobre su formacion académica, perfil
profesional y personal, asi como su proyecto profesional.

10. Orientacion Académica A Partir De Los Instrumentos TU: Con la finalidad
de detectar necesidades dentro de los estudiantes y mejorar la orientacion en el
acompafamiento de la tutoria, existen 5 instrumentos: TU vida (perfil personal y
socioecondmico del estudiante), TUS Competencias (valoracion de competencias
genéricas), TU Salud (caracterizar el estado completo del bienestar fisico de los
estudiantes), TU Universidad (percepcién de los servicios institucionales) y TU egreso
y titulacion (caracterizar el estatus de egreso y las formas de intervencién académica

por parte del programa).

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Dentro del Programa de Tutorias de la Unidad Académica de Enfermeria se
incorporan programas o talleres que fortalecen las estrategias académicas
encaminadas a brindar acciones para mejorar los procesos de atencion que

favorezcan la culminacién con éxito de su trayectoria escolar.

1. Curso De Induccion:

Los estudiantes de nuevo ingreso necesitan recibir una orientacién sobre el
proceso de su programa académico para contribuir en el sentido de pertenencia e
integracion a la Unidad Académica de Enfermeria; en el cual recibiran informacién
sobre el programa y mapa curricular, el nimero y valor de créditos que necesitan para
aprobar sus asignaturas, los procesos administrativos y lineamientos, las funciones y
medios de intervencién de cada departamento o coordinacion con la cual necesitaran
dirigirse para recibir atencién; asi como a los programas o convocatorias en los que
como estudiante tiene derecho a participar.

Asi mismo, durante este curso se da a conocer las funciones, intervenciones y
actividades del Programa de Tutorias; asi como, los tutores — docentes que seran

asignados durante su trayectoria académica.
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De la misma manera, se realiza el recorrido de las instalaciones para conocer
la infraestructura y espacios de la Universidad. Este curso es obligatorio para los
estudiantes que ingresan a la Unidad Académica de Enfermeria dirigido por la
Coordinacion del Programa de Licenciatura en Enfermeria en colaboracion con todas

las coordinaciones que integran la institucion.

2. Programa de Asesorias Académicas:

Es un programa que brinda acciones encaminadas para mejorar el rendimiento
académico del estudiante o los procesos de comprension sobre un tema en el que
presenta dificultad para lograr su aprendizaje y evitar la reprobacion en la unidad de
aprendizaje. Dicho programa se encuentra vinculado con el Departamento
Psicopedagdgico de la Unidad Académica de Enfermeria, debido a que en esta area
también se brinda la atencion a los estudiantes para otorgar un acompafamiento tanto

de tipo emocional como escolar.

3. Programa De Asesoria De Pares:

Es un programa que surge de la Coordinacién de Tutorias como una estrategia
gue involucra a los estudiantes mas sobresalientes del sexto, séptimo y octavo
semestre de la Licenciatura en Enfermeria para brindar apoyo a otros estudiantes de
semestres iguales o anteriores en sus necesidades académicas; generando un

espacio de intercambio, comunicacion, socializacién y orientacion.

4. Talleres Del Departamento Psicopedagdgico:
El departamento de Psicopedagogia CAP responde a las necesidades de los
estudiantes mediante la solicitud de orientacion psicoldgica, charlas o talleres,

mediante el vinculo de comunicacién con los tutores de cada grupo.
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OTROS DATOS DE INTERES
ORGANIGRAMA

EVALUACION DEL IMPACTO

Para que el Programa De Tutorias Académicas se desarrolle con éxito
dependera de la labor desempefiada en conjunto entre la Coordinacion de Tutorias
Institucional, Coordinacion de Tutorias UAE, los Docentes — Tutores y los estudiantes
— tutorados. Por ello, con fines de hacer mejoras continuas y evidenciar la ejecucion
de este proceso la Coordinacion de Tutorias Institucional realiza una evaluacién a
nivel central mediante la aplicacion de 3 rubros:

1. Bitacora de Acciones Tutoriales (50%): Es el registro que se realiza para
evidenciar todas aquellas actividades que el tutor realiz6 durante el semestre con
cada uno de sus tutorados ya sea de modalidad grupal o individual, el registro de ello
se realiza en la plataforma PiiDA.

Las Acciones Tutoriales contenidas en la bitacora, se agrupan en 10 acciones
generales que guian la labor del tutor (a), de las cuales se desprende una lista de
actividades especificas de acuerdo al tipo de orientacién o guia que requiere el
tutorado (Anexo No. 1).
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2. Evaluacion Del Tutorado A Su Tutor (25%): Consiste en la aplicacion de
un instrumento para el tutorado en el cual evaluara las acciones brindadas por su tutor

durante el semestre.

3.  Autoevaluacion (25%): Es un instrumento aplicado para cada tutor de
acuerdo a su percepcion del trabajo realizado y la realizacién de las acciones
tutoriales hechas hacia sus estudiantes asignados.

9.1. Medicion Del Impacto Del Programa Tutorial

Por su parte, la Coordinacion de Tutorias Académicas de UAE al finalizar el
semestre enero — junio 2022, para el proceso de evaluacidn ejecuté de manera interna
la aplicacion de un instrumento, en el que se media el impacto de la tutoria tanto en
tutorados como tutores; solicitando, que los estudiantes evaluaran a su tutor y los
tutores contestaran una autoevaluacion. Dicho instrumento para ambos es
denominado

“Evaluacion Del Desempefio De La Tutoria” (formulario google); el cual aborda
cuatro criterios: la asistencia, la actitud, el proceso tutorial y el programa de tutoria;
asi como, la aplicacion de una autoevaluacion; basandose en una escala de likert (1
al b).

De acuerdo a lo anterior en la Ultima aplicacion realizada se obtuvieron los

siguientes resultados:

- De 759 estudiantes asignados como tutorados de todos los grupos, solo 403
contestaron la evaluacion. Los cuales consideran que el 38.2% de sus tutores asisten
a las sesiones asignadas a la tutoria.

- De la misma manera, los estudiantes consideran que el 50% de sus tutores
resuelven sus dudas y les proporcionan informacién académica y/o administrativa.

- En la autoevaluacion los tutorados consideran que en un 67% asiste a sus
sesiones programadas de la tutoria y participa en las actividades. Asi como, en un

56.6% perciben que es importante el programa de tutorias.
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- Del mismo modo, los estudiantes consideran que los temas importantes a
tratar en la tutoria son: inteligencia emocional, proceso de becas, la empatia en sus
docentes, salud mental, procesos administrativos, créditos de optativas, verano Delfin
y control de estrés.

Por otro lado, en los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento por
parte de los tutores fueron los siguientes:

- De 35 tutores asignados solo 8 de ellos contestaron la evaluacion y
autoevaluacion. Considerando que el 50% asiste a las horas asignadas a la tutoria;
sin embargo el 100% se mantiene comunicado por medios digitales con sus tutorados.

- El 50% genera confianza y comunicacién con su grupo, considerandose que
el 75% permiten que sus estudiantes expresen sus dudas, intereses, problemas o

inquietudes.

- Por su parte, mencionan que proporciona informacion a sus tutorados sobre
actividades académico — administrativas en un 50%, derivando a los departamentos
correspondientes.

- Del mismo modo perciben que el rendimiento académico mejora 62.5% con
la tutoria. Sin embargo, consideran 100% importante este programa.

- Asi mismo, consideran importante la imparticibn de talleres sobre:
acompafamiento e inteligencia emocional, liderazgo, valores, el mapa curricular,
créditos, optativas y procesos administrativos.

De acuerdo a lo anterior se considera importante continuar con el proceso de
acompafiamiento de la tutoria tanto para estudiantes como para los docentes tutores.

Por su parte, el uso de la plataforma PiiDA es considerada como una
herramienta que facilita el registro de las actividades tutoriales de cada tutor, a su vez,
muestra el perfil e historial académico de cada tutorado observando su rendimiento
académico y proporcionar un mejor acompafiamiento.

Del mismo modo, la Coordinacion Institucional de Tutorias con la intencién de
conocer el impacto del Programa Tutorial en cada Unidad Académica; se realizé la
aplicacién de un instrumento diagndstico a los tutores para conocer sus necesidades
dentro de este proceso.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los docentes tutores de la Unidad
Académica de Enfermeria refieren que el Programa Tutorial cuenta con un plan de

acciones que esta acorde a las necesidades de los estudiantes; sin embargo
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consideran que dentro del programa de Licenciatura se necesita dar mayor relevancia
a la tutoria; por lo que el curso de induccién es adecuado para para informar a los
estudiantes de nuevo ingreso a que programas y convocatorias pueden participar o

las funciones que tiene la tutoria durante su estancia de estudio.

De igual manera existe difusion del Programa Institucional de Tutoria
Universitaria entre los docentes-tutores y estudiantes del Programa Académico; asi
como se mantiene un vinculo de trabajo entre el Programa de Tutoria Universitaria y
los diferentes programas de apoyo académico (movilidad, servicio social y practicas
profesionales, becas, CAP, etc). Sin embargo, se considera que se requiere tener
mayor informacién sobre las convocatorias de los programas para poder proporcionar

una informacién mas clara a los tutorados.

Por otro lado, los tutores estan involucrados en las actividades de la tutoria;
mostrando un trabajo continuo hacia sus tutorados, sugiriendo que para mejorar el
proceso de acompafiamiento tutorial se necesita tener menor numero de estudiantes
asignados como tutorados; asi como, en la hora programada para la tutoria en la
carga horaria pueda coincidir con el docente — tutor. Del mismo modo, encontrar
estrategias que motiven a los estudiantes sobre la importancia de integrarse a las
actividades de la tutoria y de esta manera aumentar su interés e involucramiento

obteniendo beneficios para su trayectoria escolar.

De acuerdo a lo anterior, otro factor importante a considerar es el reporte de
los estudiantes que han culminado con éxito la terminacion de sus estudios; la
Coordinacion de Servicio Social refiere que en el afio 2021 egresaron 190
estudiantes, de los cuales 169 han sido titulados; mientras que en el afio 2022
egresaron 203 estudiantes y a la fecha se han titulado 153 de ellos. Destacando que

el proceso tutorial tiene una gran relevancia en la vida académica de los estudiantes.
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(2016). La tutoria académica en el proceso de
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DATOS GENERALES

UNIDAD ACADEMICA DE IXTLAN DEL RIO

MISION
Ser una institucion publica que atiende las necesidades de educacion superior

en la zona sur del Estado de Nayarit con programas educativos que desde una
perspectiva critica, prospectiva, plural y con compromiso social forma profesionistas
gue participan en el desarrollo integral de la regién a través de la vinculacion y la

extension de sus servicios en la comunidad en la que se encuentra ubicada.

VISION

Ser una Institucion publica de Educacion superior en la zona sur de Nayarit con
reconocimiento en la mejora continua de su calidad, lider en la generaciéon y
ampliacion del conocimiento y en la formacion de estudiantes con compromiso social
gue sean capaces de transformar su entorno y elevar la calidad de vida de sus familias

y en la sociedad.

OBJETIVO

Formar alumnos de calidad a través de la educacion integral con alto
compromiso social que les permita incorporarse al mercado laboral para solucionar
los problemas de su entorno y que les permita continuar actualizandose para la nueva

problematica de los tiempos por venir.
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DIRECTORIO

Lic. Carolina Adela Cervantes Cortina
Directora

Dra. Maricela Marmolejo Haro
Subdirectora Académica

Mtra. Imelda Sanchez Lara
Subdirectora Administrativa

Mtra. Patricia Fausto Cabrales
Coordinadora de Vinculacion y extension

Dra. Rosa Maria Zuiiga Rubio
Coordinadora de Investigacion y Posgrado

Dra. Myriam del Carmen Tovar Rivera
Coordinadora de Planeacion

Mtra. Delia Concepcion Salas Garcia
Coordinadora de Tutorias
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FUNDAMENTACION.

La Universidad Autbnoma de Nayarit, se ha posicionado como la institucién
educativa con mayor demanda en el estado, tanto a nivel medio superior como
superior. En este sentido, la cobertura y la calidad educativa se han convertido en
ejes prioritario, con el objetivo de garantizar las condiciones que permitan la
permanencia y egreso de los estudiantes, por lo que se requiere fortalecer el
curriculum universitario, acompafiado del compromiso de una planta académica
sélida, que desarrolle actividades de tutoria y asesoria académica en beneficio de sus
estudiantes, que incentive la participacion en proyectos de investigacion e
intervencién social, generando programas y actividades institucionales que atiendan
la diversidad de intereses y aficiones de sus estudiantes mediante un ejercicio de
integracion y reconocimiento de éstos como el nucleo de la actividad educativa.
(PDI-UAN, 2016).

Actividades necesarias en la tutoria:

1 Fortalecer la trayectoria académica de los estudiantes.

2. Evitar la desercion escolar, rezago y reprobacion de los estudiantes.

3 Potenciar su desarrollo Intelectual, social y ético.

4. Promover la movilidad estudiantil en otras instituciones educativas de

nivel superior.

Por lo que para el tutor docente de la Unidad Académica de Ixtlan Del Rio, una
de las prioridades es la atencion integral de los estudiantes; por ello, para que esa
atencion sea una realidad, la tutoria es una herramienta indispensable para contribuir
a ello.

En este campo se han venido desarrollando acciones significativas dentro de
la institucion, a cargo de la Responsable de Tutorias de esta Unidad Académica, que
van desde la continua capacitacion para generar el aumento de profesores-tutores y
la evidencia de esta actividad por medio de la entrega de reportes.

Cabe sefalar que con anterioridad, la mayoria del personal docente adscrito a
esta unidad académica ya se habia capacitado con un diplomado de Tutorias, con el

gue inicialmente se puso en funcionamiento esta actividad.
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Pero con el proposito de estar acorde a la actualizacion e implementacion del
plan institucional de tutorias académicas, se opto por tomar nuevamente el Diplomado

de Formacion de Tutores.

JUSTIFICACION

Los alumnos que ingresan a esta unidad académica, tienen necesidad de ser
orientados en muchos aspectos, por lo que desde el inicio se les notifica que tiene el
derecho de solicitar la asignacion de un Tutor el cual, los acompafiara a lo largo de
su formacioén profesional.

Actualmente la asignacion de los tutorados la realiza directamente la
coordinacion de tutorias, esta asignacion se hace directamente en la plataforma PIIDA
y posteriormente se generan los oficios mismos que son enviados a cada uno de los
tutores.

A los alumnos que cursan y realizan el servicio social y practicas profesionales
también se les ha asignado un tutor, que generalmente debe coincidir con el asignado
por medio de este programa, salvo que exista conflicto de intereses, en la supervisién
del servicio social y practicas profesionales.

La tutoria se concibe como un acompafiamiento de los estudiantes de caracter
académico y personal a lo largo de su formacion; para mejorar el rendimiento
académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio y
convivencia social. Por medio de la tutoria académica se logra un acompafamiento
académico formativo e informativo el cual debemos comprender que es una accion
para fortalecer procesos; que incluye una visualizacién del contexto.

Es decir el acompafiamiento se realiza en sesiones de trabajo para ejercer
apoyo necesario en la toma de decisiones acertadas, por lo tanto nos damos cuenta
gue la tutoria es una accion compleja, ya que no existe una solo manera de llevarla a
cabo; es distinta de acuerdo a la formacién de cada tutor y los énfasis que cada uno
puede llevar a la préactica.

La tutoria es un proceso de crecimiento que implica lograr objetivos, es un
desafio permanente para el tutor. Por lo tanto, es importante mencionar que las
actividades centrales de un tutor se deben dar respetando la autodeterminacion y

realidad del estudiante.
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Ofrecer acompafiamiento significa también, la realizacion de proyectos que

pueden ser elaborados por ambas partes. Por lo tanto un Tutor es definido como un

Docente altamente responsable y comprometido con los estudiantes y sus

necesidades en el proceso de adaptacion al nuevo modelo académico.

La propuesta para la implementacion de la tutoria académica para esta unidad

es que el docente tutor pueda elegir libremente segun sus posibilidades y

necesidades especiales de sus tutorados, por la tutoria individual, por pares o grupal,

e inclusive intercalar cada una de ellas segun su propia estrategia, en cada uno de

los niveles respectivos.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA TU

Tutor

Tutorado

Orientar a los tutorados a realizar
y conocer los procesos
administrativos y participar en los
servicios que la institucién provee
y que le atafie para su integracion
a la Universidad, su unidad

Académica o programa académico

Participar en los procesos
administrativos y servicios que la

Unidad Académica provee

Orientar para participar en los
procesos académicos del
programa educativo de la Unidad
Académica y de la Universidad

Auténoma de Nayarit.

Participar en actividades
relacionadas con los procesos
académicos del programa
educativo, de la Unidad
Académica y de la Universidad

Auténoma de Nayarit

Dar a conocer al tutorado la
asesoria académica de su

programa educativo

Conocer o participar en asesoria

Académica

Dar a conocer al tutorado el centro
de atencién Psicopedagdgico de la
Unidad Académica de Ixtlan del
Rio.

Conocer el centro de atencion
Psicopedagdgico de la Unidad

académica de Ixtlan del Rio.
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Orientar al tutorado en la
participacion en proyectos de

responsabilidad social

Participar en proyectos de
responsabilidad social

Orientar al tutorado para que
participe en programas

institucionales potencializadores.

Participar en programas

institucionales potencializadores

Orientar al tutorado a participar en
actividades artisticas, culturales y

deportivas

Participar en actividades artisticas,

culturales y deportivas

Brindar acompafiamiento mas
cercano que le permita al tutorado
la toma de decisiones sobre su

formacion académica y personal

Participar del acompafiamiento de

Su tutor

Orientar a la realizacién de los
instrumentos Tu, que seran

aplicados en su trayectoria

Realizar los instrumentos del
programa Tu, en su trayectoria

académica del programa

educativo que esté estudiando.

CONTEXTUALIZACION

Dentro de la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, no existen espacios fisicos
apropiados para poder realizar las tutorias, por lo que cada uno de los tutores busca
el lugar idéneo para llevarla a cabo, ya sea en aulas, biblioteca, espacios libres, etc.

También es importante mencionar que cada uno de los tutores de tiempo
completo tienen dentro de su carga horaria, horas especificas para poder llevar a cabo
las tutorias, a excepcion de los maestros que tienen hora, semana, mes para ellos es
opcional el realizar tutorias fuera de su carga horaria, en virtud de que solamente
tienen en su carga horaria hora clase o alguna actividad muy especifica como el ser
encargado de cultura, encargado de servicio social, encargado del psicopedagdgico,
etc.

La Unidad Académica de Ixtlan del Rio, cuenta con 24 docentes, de los cuales

18 tienen base, 1 uno de contrato y 6 seis son suplentes, de los que Unicamente los
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18 dieciocho que tienen base son tutores, también se cuenta con cuatro programas:
Licenciatura en Derecho con 54 cincuenta y cuatro alumnos, Licenciatura en Ciencias
de la Educacion 106 ciento seis alumnos, Licenciatura en Psicologia 48 alumnos y
Licenciatura en Informética 1 alumno, contando Unicamente con cuarto afio, ya que

es la ultima generacion.

DIAGNOSTICO

Es necesario que los alumnos de la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, Nayarit,
conozca que dentro de las instalaciones se cuenta con un centro psicopedagdgico,
cuyas acciones son las siguientes:

e Canalizar si se perciben las siguientes situaciones

o Problemas de aprendizaje

o Necesidades psicologicas

o Necesidades de autoconocimiento, regulacion o expresion de su
afectividad

o Situaciones de mucho estrés o ansiedad

o Percibe que no esta comodo consigo mismo

o Dificultad para tomar decisiones

Las necesidades de atencion especificas en la Unidad Académica de Ixtlan
son: deteccibn en los grupos, gestion, identificacibn y manejo emocional,
comunicacion asertiva y organizacion grupal.

Los problemas que se abordan en el psicopedagdgico comunmente son:
Ansiedad, problemas familiares y de pareja, autoestima, duelos.

Como se realiza el diagnéstico: grupalmente se realiza un FODA, en este los
grupos indicaran sus fortalezas, oportunidades, amenazas, después se realiza un
analisis de todos los grupos por turno, vespertino y matutino

Individualmente se realiza un diagnodstico por medio de una entrevista.
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ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Dentro de la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, como estrategias

administrativas se realizan las siguientes acciones:

o Bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso a esta Unidad Académica
o Informar del organigrama de la Unidad Académica de Ixtlan del Rio
o Orientar en los procesos de control escolar (Historial Académico,

constancias de calificaciones, constancias, altas y bajas de unidades de aprendizaje).
o Orientar en procesos de inscripcion, pago de cuota interna y

reinscripcion

. Orientacion para participacion en los diferentes tipos de becas
. Informar de los servicios de la biblioteca
. Informar de la Infraestructura de la Unidad Académica.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

En la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, Nayarit, como estrategias

académicas se realizan las siguientes acciones:

. Informar del plan de estudio: trayectoria académica y mapa curricular
o Apoyo en la elaboracién de su carga horaria

o Informar sobre el reglamento de estudio y de exdmenes.

. Orientacion en los procesos de Servicio Social y Practicas

Profesionales
. Orientacion en los procesos de EXACRI y EGEL
o Orientacion en los procedimientos y modalidades de egreso vy titulacion
o Orientar sobre los créditos extra curriculares.

. Orientacion del examen CENEVAL
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OTROS DATOS DE INTERES

En la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, es importante que el tutorado
conozca que ademas de su tutoria académica se le puede dar asesoria académica la
cual tiene como principales acciones:

o Informar del proceso de la solicitud de asesoria de las unidades de
aprendizaje

o Orientar sobre bibliografia de las diferentes unidades de aprendizaje

o Informar de las unidades de aprendizaje con altos indices de
reprobacién

. Orientacion de la asesoria de tesis o de trabajos de investigacion

También es importante que exista una participacion por parte de los alumnos
en proyectos de responsabilidad social en las que como principales acciones son:
o Intervenciones sociales a partir de su formacién profesional

. Participar en actividades de beneficencia social y solidaridad

Existe una gran diversidad de programas Institucionales potencializadores a

los cuales el alumno puede aspirar entre los que se encuentran:

. Orientacion en proyectos de investigacion

o Intercambios estudiantiles

. Proyecto 100

o Verano de investigacion cientifica (DELFIN)

. Participacion en cursos ( talleres que ofrece la Unidad Académica, o
gue ofrece la Universidad Autbnoma de Nayarit)

. Participacion en coloquios y/o congresos de la Unidad Académica.
Otra de las actividades que se realizan dentro de la Unidad Académica de
Ixtlan son las Artisticas, Culturales y Deportivas las cuales permiten que los alumnos

puedan:

o Ingresar a cursos de arte y cultura
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o Participar a torneos deportivos

o Participar en cursos/ talleres de actividades artisticas y culturales
o Participar en actividades deportivas
o Integrarse a grupos artisticos y culturales representativos de la Unidad

Académica de Ixtlan de Rio.
o Integrarse a grupos deportivos representativos de la Unidad Académica

de Ixtlan del Rio.

Asi mismo se ofertan a través de las academias, de cada uno de los
programas, de la coordinacion de Investigacion y posgrado

o) Congresos de investigacion
o Seminarios

o Diplomados

o Foros

o Coloquios

EVALUACION DE IMPACTO

La tutoria dentro de la Unidad Académica de Ixtlan ha impactado
positivamente a algunos alumnos, sobre todo de aquellos que efectivamente les dan
tutorias, ya que en esta Unidad todavia hay docentes que no alcanzan a comprender
la importancia que tiene la misma en los estudiantes, debido a que es un proceso que
inicia desde que el alumno ingresa a la institucion hasta que logra su titulacién por
eso0 esta contemplada en tres niveles.

Hay varios alumnos que gracias a un buen acercamiento con sus tutores y la
canalizacion de los mismos han recibido una orientacion oportuna los que les ha
permitido participar en el programa DELFIN, intercambio a otros paises entre otros y
también se han detectado alumnos con cierta problematica que han sido canalizados
atencion psicopedagdgica para su oportuna atencion.

Cabe destacar que para llevar a cabo una mejor tutoria es necesario espacios
gue brinden ese apoyo a los estudiantes, sin embargo como se ha mencionado no
se cuenta con los mismos y debido a la situacion financiera que atraviesa nuestra

Universidad no considero que se realicen los espacios a corto plazo.
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INTRODUCCION

“La tutoria académica es un proceso de acompafamiento personalizado que
tiene como objetivo mejorar el rendimiento escolar, atender problemas escolares y
desarrollar habitos de estudio...” (SEP, 2017).

Este acompafiamiento surge como una forma de trabajo para afrontar la
reprobacion, el rezago y el abandono escolar, incentivando a que los estudiantes
aprovechan mejor sus materias y se apropien de su trayectoria académica; la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) en el afio 2000 sefala: "se requiere que las instituciones de educacion
superior (IES) pongan en marcha el sistemas de tutoria y asi los alumnos cuenten a
lo largo de su formacion con el consejo y el apoyo de un profesor ...”

La Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) tiene como vision “ la formacion
de individuos capaces de generar cambios sociales, ambientales, politicos y
econdémicos; que respondan a los retos y desafios del entorno, que encaminen a la
formacion de una sociedad preparada para el actuar’, la Escuela Nacional de
Ingenieria Pesquera (ENIP) coadyuva en gran parte en fortalecer la trayectoria
académica de la poblacién de ingenieros en formacion, desarrollando capacidades y
herramientas necesarias para desenvolverse en el &mbito social y profesional que se
menciona anteriormente; dentro del eje 1 “Ampliacion de la cobertura y formacion de
calidad”, del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2022-2028, se menciona, que se
“desarrolle actividades de tutoria y asesoria académica en beneficio de sus
estudiantes..”.

En la ENIP es sumamente valioso la participacidon de los docentes, es
fundamental en esta actividad el convencimiento hacia sus tutorados, la tutoria
constituye, pues, un mecanismo para brindar acompafamiento y seguimiento a sus
estudiantes en su trayectoria académica para el cumplimiento de los objetivos del
mismo estudiante.

ANTECEDENTES

Desde el 2006 y bajo la sugerencia de ANUIES , se instaura oficialmente el
Programa Institucional de Tutoria Académica (PITA), lo que actualmente se conoce
como Programa Institucional de Tutoria (PIT) que rige el funcionamiento y
organizacién de dicha actividad a nivel institucional y de donde se desprende el Plan
de Accion Tutorial (PAT), documento, que contiene el conjunto de acciones

especificas , a través de las cuales se disefian el contenido y la ejecucion de la tutoria
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en el contexto de las necesidades e intereses de las y los alumnos, partiendo de los

recursos humanos con lo que la unidad académica cuenta.

De tal forma que compone una estructura necesaria para especificar los
criterios y procedimientos para la organizacion y operacion de la tutoria de la Escuela
Nacional de Ingenieria Pesquera (ENIP) de la Universidad Autbnoma de Nayarit,
dentro de un marco flexible y abierto a modificaciones que permitan mejoria, de
acuerdo al periodo y poblacién existente, sin dejar de lado los objetivos

institucionales.

Este trabajo se establece y fortalece de vinculos con la coordinacion
institucional de tutoria, la direccion de la unidad académica , coordinaciones de
programas educativos, departamento de control escolar, psicopedagogico, comision
de género y docentes de la escuela, en la Escuela Nacional de Ingenieria Pesquera,
este periodo agosto 2023 -junio 2024, el plantel en este periodo cuenta con 76
alumnos en total, de los cuales 29 son mujeres y 47 hombres, en edades que oscilan
de 18 a 25 afios, con un 54% de indice de desercion y 17 % de reprobacion en el
programa académico de Ingeniero en Acuicultura'y 57% de desercion y 14% de indice
de reprobacion en el de Ingeniero Pesquero, por lo tanto se priorizara una orientacion
personalizada que coadyuve en su desarrollo personal, profesional y con esto
contribuya a que el alumno se apropie de su proceso educativo, por ende se busca
orientar, guiar y acompafar de manera empatica, respetuosa y sistematica la

trayectoria académica .

¢ QUE ES LA TUTORIA?

“La tutoria se define como el acompafiamiento y apoyo docente, basada en una
atencién personalizada que favorece una mejor comprension de los problemas que
enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al
ambiente universitario, a las condiciones individuales para un desempefio aceptable
durante su formacion y para el logro de los objetivos académicos que le permitiran

enfrentar los compromisos de su futura practica profesional” (ANUIES).
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OBJETIVO
Garantizar que el estudiante se mantenga acompafiado y asesorado durante

toda su trayectoria escolar en el programa, a través de la en tres areas sustantivas:
administrativa, académica e investigacion. Acompafiar a los estudiantes para
potenciar su desarrollo académico, evitando su desercion y generando pertenencia a

la comunidad educativa.

META
e Socializar el Programa Institucional de Tutoria al 100% de tutores.

e Aprobacion del Plan de Accion Tutoria (PAT).

e Aprobacion del formato de carga horaria firmada por tutor.

e Brindar el Plan de Accion Tutorial al 100% de tutores.

e Asignar tutor al 100% de estudiantes en los primeros 15 dias de inicio de clase.
e Aumentar un 10% de ingreso al diplomado de formacién de tutores.

e Incrementar el 50% de tutores que elaboren bitacora de actividades.

e Que los tutores realicen al menos 3 sesiones con sus tutorados en el periodo.
e Disminuir un 10% la reprobacion.

e Aumentar la permanencia en un 10%.

EVALUACION
Ademas de las reuniones periédicas con las coordinaciones de los programas

académicos, retroalimentacion y ajuste de las actividades, se realizara la evaluacion
al cierre del ciclo, con instrumentos disefiados para tal efecto. Esta evaluacion

considera lo siguiente:

e Encuesta de opinion de la accion tutorial por parte de sus tutorados.

e Encuesta de opinion de la coordinacion de tutoria de parte de los tutores.

Esto como respuesta al punto Ill.- Formacion Integral, Profesional y para la
Ciudadania; del PDI, donde hace mencion a la debilidad en los procesos de tutoria:
asignacion, trato, atencion efectiva, evaluacion, seguimiento del impacto en las
trayectorias; los resultados de las encuestas seran considerados para ajustar el PAT

del préximo periodo.
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DURACION

Los lineamientos de este documento seran considerados para el ciclo escolar

ago-dic 2023 y ene-junio 2024.

ORGANIGRAMA

El equipo de Tutoria se desprende de la Secretaria Académica y esta integrado
por una Direccion de Seguimiento Académico de Estudiantes, posteriormente una
Coordinacion Institucional, quien acuerda con la Direccion de la Unidad Académica la
designacion del responsable, que hace llegar por medios oficiales la informacion que
requieren los tutores y brindarles todo el apoyo necesario a fin de que desarrollen su

labor tutorial.

METODOLOGIA DE LA TUTORIA EN LA ENIP

Primeramente se solicita informacion estadistica de los alumnos inscritos y de
docentes que colaboraran en el periodo escolar.
Secundariamente se proyecta reunion con coordinaciones de programa, direccion,

control escolar, psicopedagdgico y género,

En un tercer momento se elabora la organizacién para la bienvenida y reunion
informativa a estudiantes y docentes, para proporcionar los pormenores de lo que es
la tutoria universitaria.

Posteriormente realizar la seleccion de tutores por parte de los alumnos de la
unidad académica, la universidad cuenta con una plataforma concentradora de
informacion llamada Programa Institucional para la Innovacion en la Docencia y el
Aprendizaje (PiiDA), donde se elabora la asignacion.

En el primer periodo se asigna como tutor de facto al coordinador académico del
programa y a partir del segundo periodo los alumnos podran elegir como tutor a
cualquier maestro que se encuentre dando clase en el nivel que corresponde dentro

del mapa curricular ya sea segundo o tercer nivel.
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En PiiDA al momento de hacer la asignacion se le hara llegar un oficio con el
listado de tutorados, donde se hace la asignacion oficial de los tutores y tutorados, de
esta se desprende informacion académica relevante del alumno, para que el tutor
pueda conocer la trayectoria del estudiante y plantear su trabajo de accion tutorial, se

sugiere elaborar la bitacora en las mismas fechas que realice la tutoria

¢ QUE SE ESPERA DEL TUTOR?

e Conocimientos basicos del programa de tutoria de la Institucion.

e Conocimientos minimos al area de conocimiento a la que se encuentre
adscrito(a).

e Entender la organizacién y cumplimiento de las normas de la institucion.

e Difundir el plan de estudios del programa académico.

e Comprender las dificultades académicas mas comunes de la poblacion
escolar.

e Estar al tanto de las actividades y recursos disponibles para apoyar la
regularizacién académica, la consolidacion del perfil profesional.

e Realizar bitdcora del registro y seguimiento de sus actividades en el PiiDA.

e Difundir los programas y servicios institucionales que apoyan la formacién
integral.

e Participar en los procesos de evaluacion y actividades que convoque la
institucion.

e Canalizar a sus tutoradas y tutorados que lo requieran a las instancias
correspondientes cuando rebasen el @ambito de su dominio.

e Establecer comunicacion con sus tutoradas y tutorados Unicamente a través
de medios de comunicacion institucionales.

e Brindar atencién al tutorado al menos 3 ocasiones en el periodo.

¢Y LAS CARACTERISTICAS PERSONALES DEL TUTOR?

Los principios que a continuacion se enlistan quedan establecidos en el Cadigo de

Etica de la Universidad Auténoma de Nayarit (2019):
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Tener disposicion personal para establecer una relacién con el tutorado

Respeto a la individualidad del alumno

e Empatia hacia el alumno

e Mostrar un proceder ético en el ejercicio de la tutoria

e Apertura al cambio de rol como docente y tutor en el contexto del modelo
educativo centrado en el alumno

e Compromiso en la formacion en el area de la tutoria

e Colaboracion con los profesores-tutores

e Flexibilidad para aplicar diferentes estrategias de apoyo al alumno

e Compromiso y responsabilidad con su quehacer tutorial

e Actitud reflexiva y constructiva

LIMITES DEL ACTUAR DEL TUTOR.

En el PIT se sefiala el limite que sera netamente en el &mbito académico, su
papel estara enmarcado en apoyar y promover que los alumnos logren consolidar su
perfil profesional, desarrollen sus potencialidades para aprender de forma autbnoma,

incrementen sus valores y actitudes para el trabajo individual y en equipo.

AMBITOS DE ACCION DEL TUTOR.

Para lograr una mejor asentamiento del Plan de Accion Tutorial se toma en
consideracion los ambitos de accion del tutor desde la informacion, formacion y

orientacion.

e Informacion, por medio de la tutoria, se puede tener al estudiante
oportunamente informado de los procesos, que implica su transito por la unidad

académica.
e Formacion, con la actividad tutorial se respalda el proceso educativo, desde

una perspectiva transversal y complementaria, con el objetivo de activar directa

o indirectamente su rendimiento académico y desarrollo integral. A través de
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esta linea se pueden también incentivar la identificacion de carencias
educativas y resolverlas; la curiosidad por la participacion en actividades que

promuevan su desarrollo integral y por ende la mejora de habitos de estudio.

e Orientacion, el autoconocimiento y la toma de decisiones, es lo que la tutoria
promueve, al orientar sobre el soporte educativo que lleva el propio estudiante,
para que se apropie de su trayectoria escolar y planifique de manera personal
las mejoras a su transito por el programa educativo de manera satisfactoria y

oportuna.

ACCIONES DE LA TUTORIA
El PIT considera, que la tutoria es una herramienta de formacién vy

acompafamiento a lo largo de la trayectoria académica, por tanto la organiza en tipo,

modalidad y niveles, para dirigir los esfuerzos al cumplimiento de los propdsitos

especificos.
Tipo
e Potenciadora.
e Remedial.
Modalidad
e Grupal.
e Individual.
Niveles

e NIVEL I: Al inicio de los estudios (1 periodo)

En este nivel inicia el proceso de conocimiento de las particularidades de la unidad
académica y debe adaptar y enfrentar las demandas requeridas en el perfil, este
momento sera determinante en la continuidad de sus estudios, donde se sugiere

abordar:

Informacion previa al desarrollo de la accion tutorial
Indagar el perfil del estudiante que accede a la institucion

Adaptacion al nuevo contexto

w0 NP

Tus experiencias al inicio de los estudios.
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5. Servicios que brinda la universidad.

6. Plan de estudios del programa académico.
7. Reglamentos universitarios.

8. Procesos de inscripcion.

9. Requisitos de egreso y titulacion.

10. Identificar alumnos con fortaleza académicas.
e NIVEL II: Durante los estudios (2°al 7 ciclo)

En este nivel la tutoria tiene caracter tanto preventivo como remedial, la tutoria
también darad el seguimiento para quienes se deban integran en programas
especificos como becas, programas de investigacion, movilidad, congresos etc.

Donde se sugiere plantear temas como:

1. Tu trayectoria en la Universidad
1.1. Desarrollo académico
1.2 Expediente académico
2. Tu proyecto profesional
2.1 Preparacion para la practica profesional
2.2 Tus fortalezas y amenazas

2.3 Tus elecciones curriculares.
e NIVEL Ill: Al final de los estudios (7-10 semestre)

En este nivel la tutoria acompafia con informacion fidedigna de los procesos
de egreso, titulacion, practicas profesionales, servicio social, insercion laboral, asi
como de posibles escenarios académicos que den continuidad y favorecer la

culminacién de estudios de manera oportuna y eficiente, brindando informacion sobre:

=

Acceso y permanencia de becas.

2. Intercambios académicos.

Vinculacion con alumnos que cursan maestrias nacionales e
internacionales.

4. Asistencia a conferencias de ex alumnos laborando de forma exitosa.
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5. Deteccion de problemas de aprendizaje, para evitar la desercion
escolar.

6. La transicion al mercado de trabajo.

7. Preparando un directorio para buscar trabajo.

INFORMACION PROPORCIONADA A LOS TUTORES
NIVEL 1

e Mapa curricular.

e Formato de horario

e Reglamento de educacién media superior y superior.

e Programa Institucional de Tutoria

e Plan de Accioén Tutorial

e Formato de entrevista

e Gaceta universitaria con fechas de procesos administrativos.

e Calendario
NIVEL I

e Mapa curricular.

e Formato de horario

e Reglamento de educacion media superior y superior.
e Programa Institucional de Tutoria

e Plan de Accion Tutorial

e Formato de entrevista.

e Gaceta universitaria con fechas de procesos administrativos.
e (Calendario

e Convocatoria de movilidad

e Convocatoria de Programa Delfin.

e Proyectos de vinculacion e investigacion.

e Convocatorias a congresos.
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NIVEL Il

e Mapa curricular.

e Formato de horario

e Reglamento de educacion media superior y superior.

e Programa Institucional de Tutoria

e Plan de Accioén Tutorial

e Formato de entrevista

e Gaceta universitaria con fechas de procesos administrativos.

e Calendario.

e Requisitos de egreso.

e Requisitos para titulacion.
e Reglamento de titulacion.
e Lineamientos EXHACRI

e Lineamientos EGEL CENEVAL

SESION ACCIONES SUGERIDAS

FECHAS

TEMA

1 Bienvenida

14 al 30 sept

Encuadre de la tutoria.

Aplicacion de cuestionario en PiiDA.
Revisién de Historial Académico
Analisis de Mapa Curricular

Administracién del tiempo con horario.

2 Intervencién

10 al 28 de octubre

Seguimiento de la planeacion escolar.

Andlisis de la evaluacién

3 Cierre

Noviembre

Despedida de la tutoria dando Informacién sobre
asesorias, cursos, fechas de examenes, pase
reglamentado, reglamento de examenes, etc.

Evaluacion de la tutoria por parte de las y los

tutorados

SUGERENCIA DE CRONOGRAMA.
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FORMATO ENTREVISTA ESTUDIANTES EN RIESGO

Nombre del estudiante:

Matricula:

Programa Académico:

Semestre que cursa:

Nombre del Tutor:

Nombre de las asignaturas que tienes reprobadas el estudiante hasta el momento

1.- 2.-
3 4.-
5.- 6.-
7.- 8.-

¢ Cual de las siguientes opciones consideras que influyeron en que hayas reprobado
la (s) asignaturas? dibuja una palomita y el numero que corresponda a la asignatura

a la que te refieres, ejemplo: v/, 2. (Puedes elegir mas de una opcion).

( ) Por conflictos con el docente
(especifique)
( ) Por mi trabajo (especifique)

( ) Porque no me gusta la asignatura
( ) Porque no le entendi al docente

( ) Por problemas econémicos

( ) Por problemas emocionales/personales
(especifique)
( ) Por dificultades para aprender (especifique)

( ) Por qué no di de baja la asignatura a tiempo

Por otros motivos (especifique cual)

PLAN DE TRABAJO DEL TUTOR CON EL ESTUDIANTE
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(Especifique las acciones que llevara a cabo con el estudiante, con las
dificultades que presenta y de qué manera lo hard, y si es necesario

canalizarlo y a donde)

REFERENCIAS

UAN (2021). Programa Institucional de Tutoria.

UAN (2021). Plan de Desarrollo Institucional 2022-2028
UAN (2019). Cédigo de ética.

ANUIES (1999). Programa Institucional de tutorias.

ANUIES (2000). Programas institucionales de tutorias: una propuesta de la ANUIES

para su organizacion y funcionamiento en las IES. México.
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FUNDAMENTACION

El Plan de Accion Tutorial de la Licenciatura de Médico Cirujano se sustenta
en el Programa de Tutoria Universitaria (Programa TU), el cual se fundamenta en la
legislacion universitaria vigentes; se rige por el Lineamiento de Tutoria Universitaria,
el cual ha sido aprobado por el H. Consejo Consultivo Universitario el 19 de diciembre
de 2022, asi como por el reglamento interno de la Unidad Académica, con fecha de
Gltima actualizacion mayo de 2017.

La Universidad Autonoma de Nayarit, responde a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2000), en poner en
marcha la operatividad del programa de tutoria, al sustentarlo en el documento Rector
de la Reforma de la Universidad Autbnoma de Nayarit (s. f), el cual, centra a la tutoria
COmMo un programa preciso para trabajar al interior de la universidad para alcanzar las
metas del modelo de competencias integrales, donde describe el rol de la universidad.
El profesor es "una figura central que les da la orientacién adecuada para completar

el programa correctamente” (Pag. 11).

Por su parte, en el 3er eje del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad
Auténoma de Nayarit 2022-2028. La politica afirma la consolidacion del seguimiento
de los estudiantes en un proceso de evaluacién continua para la toma de decisiones
oportunas. Destaca el objetivo: Fortalecer las trayectorias escolares estudiantiles de
todos los niveles educativos en cuanto a su ingreso, permanencia y egreso de

estudiantes de educacién superior (Pag. 89).

En la dltima edicién del Reglamento de Estudios Medio Superior y Superiores
de la Universidad Autonoma de Nayarit, de fecha 11 de diciembre de 2012, el Art. 4
establece que “La finalidad de las carreras de grado de licenciatura que imparte la
Universidad es formar profesionales con conocimientos, valores y aprendizaje, trabajo
en equipo y habilidades de comunicacién para desarrollar las habilidades necesarias
para ayudar a resolver problemas a nivel nacional, regional e internacional” (Pag. 3),
también sefala en la fraccion | del articulo 52. Son derechos de los estudiantes:
“recibir de la universidad la formacion y preparacion académica integral del
profesorado actual segun las condiciones de los programas” (Pag. 18); y en el

apartado V “Recibir asesoria y tutorias durante su trayectoria de estudio”. En tanto,
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en el Reglamento Interno de la Unidad Académica de Medicina enuncia en su art.
148, es un derecho del estudiante recibir asesoria y tutoria durante sus estudios
(Pag.61).

Por tal razon, queda establecido en el art. 54. Son obligaciones de los docentes

participar en la asesoria y tutoria de los estudiantes a su cargo (Pag. 44).

Por su parte, el Contrato Colectivo de Trabajo 2022-2023 en la clausula 5
refiere en el apartado de funciones de acuerdo con el nombramiento: “los trabajadores
académicos desempenfaran exclusivamente las funciones de docencia, investigacion,
extension de la cultura, asesoria y tutoria, exdmenes y otras actividades
complementarias que correspondan a su hombramiento, categoria y nivel”... (Pag.
23).

Hay que mencionar, ademdas, que el Programa de Formacion Docente
(PRODEP) establece que “para cumplir a cabalidad con la finalidad educativa de las
universidades, es necesario que los estudiantes completen su formacion, se adapten
adecuadamente al medio académico y avancen satisfactoriamente en sus estudios;
de ahi el papel de los profesores de tiempo completo (PTC) que brinden la atencién
de orientacion académica, necesaria para que los estudiantes: desarrollen los valores,
habitos y actitudes que la sociedad les exige como ciudadanos y profesionales, y
aumenten las probabilidades de éxito. Aunque todos los docentes son responsables
de desarrollar valores, los PTC se implican especialmente en esta labor como parte
de su funcion docente" (Alvarez, J., et al. 2000).

De igual forma, uno de los aspectos esenciales del perfil deseable de un
profesor universitario de tiempo completo es que “se ocupe de actividades docentes,
de creacion o aplicacion de conocimientos, de liderazgo académico colegiado, asi

como de las actividades tutoriales" (Alvarez, J. et al. 2000).
Por tal motivo, el programa de tutoria se convierte en una de las principales

estrategias que promueven el aprendizaje extensivo y facilitan la adaptacion de los

sujetos al ambiente universitario, mejoran sus aprendizajes y competencias laborales,
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prestando atencién temprana a las problematicas especiales de las trayectorias de
desarrollo escolar (ANUIES, 2000).

El Lineamiento de Tutoria Universitaria define en su art. 2 a la tutoria
universitaria como “conjunto articulado y sistematizado de acciones académicas
pertinentes para el acompafamiento del estudiante durante su trayectoria escolar, a
fin de fortalecer la formacion integral del mismo en apoyo a la consolidacion de su
perfil profesional con miras hacia la responsabilidad social universitaria.” (Lineamiento

de Tutoria Universitaria, 2022).

De manera que, el Programa Institucional de Tutoria Universitaria destaca
claramente sus fines en la formacion integral de los estudiantes y el méximo
aprovechamiento de sus oportunidades, la creacion y renovacion de conocimientos,
la adquisicidon de destrezas, habilidades y actitudes; y construir un sistema de valores
sostenible en el campo académico, con una importante dimensién personal junto con
el sentido de responsabilidad social de la universidad, para construir su propia

alternativa profesional. (Pag. 19).

Razon por la cual, al establecer el Programa de Tutoria en la Universidad
Auténoma de Nayarit, como en todas las instituciones de educacion superior, debe
ser el eje principal de la toma de decisiones y medidas de mejoramiento continuo de
las instituciones de educacion superior, porque es a través de este ejercicio que se
conoce mejor a los estudiantes, definiendo sus necesidades e intereses, lo que

fortalecer cada programa, tanto académica como administrativamente. (Pag. 34).

La Unidad Académica de Medicina al ser un programa académico de la UAN
asume que la formacion del médico ha de ser integral teniendo como herramienta
fundamental la tutoria universitaria como parte esencial de la formacion de sus
estudiantes para apoyar a consolidar su perfil de egreso, asi brindar a la sociedad:

‘un médico general con formacion académica, clinica, epidemioldgica,
cientifica con enfoque en competencias profesionales integradas, que le permite, de
manera profesional, metodolégica, humanitaria y con calidad, manejar la atencion
médica para prevenir, preservar y promover la salud. Acta de manera comprometida,

con ética, con cultura de integridad, promociéon de la legalidad, transparencia y
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rendicibn de cuentas. Tiene la actitud y aptitud para el trabajo colaborativo, la
integracién grupal y el profesionalismo, considerando los determinantes sociales de
salud, lo que le permite identificar problemas para dar respuesta a las necesidades de

la poblacion”.

En ese sentido, con la conviccion de fortalecer el programa académico, y
coadyuvar a la accion que promueve el desarrollo de la competencia de sus
habilidades y teniendo como referente el perfil de egreso. Para atender tales
necesidades, la tutoria se convierte en una herramienta clave de la Unidad Académica

por medio de su ejecucion del plan de accion tutorial.

JUSTIFICACION
En 2001, ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades y Colegios)

desarrolla, distribuye y prepara sus actividades en los escenarios de ensefianza Nivel
superior los programas Institucionales de Tutorias como una alternativa que
promueve la educacion integral. Sino también como una estrategia para abatir el
rezago educativo, porque se puede contar con las necesidades y problemas del

estudiante al que se le ofrecen escenarios de actividades resolutivas.

La Unidad Académica de Medicina tiene como mision formar médicos y
postgraduados, comprometidos con los principios éticos, humanitarios y cientificos,
competentes para la investigacion cientifica, una cultura de legalidad, apertura y un
aspecto ambiental a través del proceso educativo integral, que responde a las
demandas y expectativas sociales en diversos escenarios nacionales e
internacionales y cuya vision es estar entre las mejores 20 escuelas de medicina del
pais al 2033, opera un programa acreditado y se adhiere a indicadores de excelencia

académica.

La profesion médica es un servicio concreto que responde a las demandas
econdmicas, politicas y sociales de la comunidad. En las profesiones de la salud, sin
embargo, este concepto trasciende este escenario cuando emerge una perspectiva
ética, donde idealmente el profesional de la salud antepone los intereses de los

demas a los propios. De esta forma, la profesion médica se convierte en una forma
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de vida guiada por principios éticos y las mas altas competencias profesionales, una
vocacion, no solo una profesion. Para recuperar la vocacion unica de la profesion
médica, es importante analizar las motivaciones internas y el estilo de vida de las
nuevas generaciones de médicos y desarrollar a partir de ahi con el apoyo de las
competencias- conocimientos, habilidades, actitudes y valores. que promuevan el
desarrollo de habilidades profesionales, logrando en definitiva una mejor relacion

meédico-paciente, teniendo como principal objetivo el bienestar de este ultimo.

(Hernandez-Escobar, C., et. al 2010).

Asi mismo, en los ultimos afos existe una creciente necesidad de describir la
carrera de medicina como una carrera de "inclusion social" y no como una "simple
profesion” que satisface las demandas de la comunidad. Se trata de curar a una
persona cuya profesion esta relacionada con el vinculo a una forma de vida
éticamente correcta, donde actuamos y vivimos con alta profesionalidad. (Pag.31.

idem).

Teniendo en cuenta que AMFEM (la Asociacion Mexicana de Facultades y
Escuelas de Medicina, A.C.), considera que las competencias generales son
referencias evaluables y exigibles que ayudan a garantizar la calidad de la atencién y
seguridad del paciente los estudiantes son entrenados en métodos utilizando las
mejores practicas. El cual enuncia siete competencias genéricas: “Dominio de la
atencion médica general, dominio de las bases cientificas de la Medicina, capacidad
metodoldgica e instrumental en ciencias y humanidades, dominio ético y del
profesionalismo, dominio de la calidad de la atencion médica y trabajo en equipo,
dominio de la atencibn comunitaria, capacidad de participacion en el sistema de
salud”. (Mufoz Cano, J. M., 2008).

Es por ello que, la Tutoria Académica se convierte en una herramienta
pedagdgica esencial que tiene por objetivo acompafiar y asesorar a los estudiantes
en su proceso de integracion, de desarrollo y de formacién. Potenciar las
capacidades de cada estudiante, ayudandoles a superar las dificultades que van
apareciendo a lo largo del proceso educativo; es decir, la accion tutorial se define

como el proceso de intervencion educativa que fomenta la orientacién académica y el
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acompafamiento del estudiante durante su formacion, mediante la atencion individual
o grupal, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion, lo que
significa estimular en el estudiante la capacidad de hacerse responsable de su
aprendizaje y de su formacion, es decir, de tomar diversas decisiones a lo largo de
sus estudios para construir su trayectoria formativa de acuerdo con sus aptitudes e
intereses.

Con los nuevos retos del Programa Académico y la vision de conquistar
escenarios nacionales e internacionales, sin duda es necesario el acompafnamiento
de las trayectorias estudiantiles en todos sus aspectos para lograr estas nuevas
metas en contextos cada vez mas complejos, diversos y vanguardistas. De esta
forma, el Programa de tutoria académica no solo se actualiza, sino que se convierte

en parte fundamental del proceso de desarrollo del potencial de los estudiantes.

Si bien la estadistica no es del todo conocida en la Unidad Académica de
Medicina en este momento, se cuenta con el informe de la Coordinadora de Desarrollo
Estudiantil, que forma parte de la Secretaria Académica, sefiala que los registros de
Admisiéon 2016-2021 en el Programa Académico de Cirujano, se reconocen 8,037
solicitudes de admision, 3,232 pertenecen a hombres y 4,805 a mujeres. El Programa

cuenta con 1,037 solicitantes aceptados de los cuales 775 se encuentran inscritos.

En cuanto a los registros de aplicacion al EGEL 2016-2021, se registraron 803
aplicaciones, de las cuales 262 fueron no satisfactorias, 425 satisfactorias y 116
sobresalientes.

Por lo que se refiere a la aplicacion del EXACRI del 2016-2021, registré 978
aplicaciones de las cuales 66 resultaron sin nivel, 158 nivel uno, 239 nivel dos, 315
nivel tres y 200 en nivel cuatro.

En relacion con el Sistema de Administracién Documental y Control Escolar,
SADCE vy el registro de admision, entre 2016 y 2021 se inscribieron 1345 y 1,072
estudiantes. 2016 fue el afio de mayor nivel de ingresos. A la fecha participan en el
programa Médico Cirujano 461 hombres y 611 mujeres. De acuerdo con la matricula
registrada, el programa cuenta con un indice del 31% de egreso y de 29% de
titulacion.

Ante este panorama, hay que destacar que la tutoria es un proceso de

acompafamiento a los estudiantes a superar los obstaculos académicos que
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enfrentan a lo largo de su carrera escolar a través del apoyo y la orientacion de
docentes-tutores, apoyo psicolégico, servicios médicos y demas apoyos que ofrece
nuestra institucion.

Sin duda, este proceso de formacién se logra con esfuerzo colectivo y requiere
la voluntad de ambos y el trabajo conjunto y continuo del responsable de coordinar
los procesos de tutoria, coordinador de programas académico, director, docente-tutor,
pero esto también requiere que el estudiante sea consciente de sus necesidades y
responsable de su trayectoria académica para lograr una formacion integral. (Art. 9.

Lineamientos de tutoria Universitaria 2022).

Por lo tanto, la ejecucion del Plan de Accion Tutorial en el Programa de
Licenciatura de Médico Cirujano es necesaria no solo para lograr la formacion integral
de los estudiantes, sino que responde al tipo de profesional requerida en la sociedad
actual, es decir, apoya a las expectativas del programa académico, coadyuvando a la
consolidacion del perfil de egreso. Ya que a través de la atencion y la interaccion de
los docentes que actian como tutores de los estudiantes contribuyen a la formacion
de los estudiantes, mejorando la calidad en la educacion. Y ademas se logra lidiar
con la reprobacion, rezago y desercion escolar, mejorando con ello, la eficiencia

terminal de nuestra Unidad Académica.

CONTEXTUALIZACION

En la Unidad Académica de Medicina se ha adoptado el modelo del Programa
Institucional de Tutoria Universitaria 2022, por tal motivo el fin de la tutoria es la
formacion integral de los estudiantes y el maximo aprovechamiento de sus
potencialidades, la creacion y renovacion de conocimientos, la adquisicion de
destrezas, habilidades y actitudes; y la construccion de un sistema de valores
sustentado en el campo académico, que tiene una importante dimensién personal con
un sentido de responsabilidad social propio de la universidad, para la construccion de

Su propia alternativa profesional.
Desde esta perspectiva la tutoria entonces es comprendida como una actividad

académica, cuyo proposito es fortalecer los procesos educativos que inciden en el

desarrollo de la escuela a través de la caracterizacion académica de la poblacion
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estudiantil, logrando asi una formacion integral de los estudiantes con sentido de
responsabilidad social de la universidad, para fortalecer su perfil profesional. (Pag.19.

Programa Institucional de Tutoria Universitaria 2022).

La tutoria se divide en dos modalidades: (Art.19. Lineamiento de Tutoria
Universitaria).

1. Individual. - Se da mediante la relacion interpersonal del tutor con el tutorado,
donde se busca un escenario de confianza, respeto y empatia para orientar e informar
de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado a la consolidacion de su
perfil profesional promoviendo la responsabilidad social universitaria.

2. Grupal. - Es el proceso de orientacion académica que se le da a un grupo
especifico de tutorados de acuerdo al avance en su trayectoria académica, enfocado
a la consolidacion de su perfil profesional promoviendo la responsabilidad social

universitaria.

El tutor académico es un docente con alto sentido de responsabilidad cuya
tarea es orientar y participar en la formacion de los estudiantes durante la formacion
profesional, de forma individual o en grupo, con el fin de estimular su potencial a través
de acciones complementarias. Sobre sus necesidades académicas, inquietudes y
aspiraciones; con el objetivo de fortalecer su perfil profesional con responsabilidad
social. (Pag.14. Programa Institucional de Tutoria Universitaria 2022).

El tutorado se define como un estudiante matriculado en la Unidad Académica
de Medicina de la UAN a quien se le asigna un tutor para apoyarlo en su formacién
integral. Si el estudiante no asume la responsabilidad, el proceso de acompafiamiento
gueda incompleto. Los tipos de tutorados son los siguientes: (Art.17. Lineamiento de
Tutoria Universitaria 2022).

e Tutorado (a) asignado, es el estudiante que comparte una relacion tutorial
con un docente.

e Tutorado (a) libre, que refiere al estudiante que no ha sido asignado al tutor
de manera formal, sin embargo, se le ha dado la atencion de acuerdo a los intereses
y las necesidades que presenta.

La relacion tutor-tutorado esta basada en una responsabilidad compartida

gue implica compromiso y trabajo por ambas partes. Dicha relacion esta regulada bajo
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los valores principios establecidos en el Cédigo de Etica de la Universidad Autonoma
de Nayarit (2019) y se refiere a:

e Tener disposicion personal para establecer una relacién con el tutorado.

e Respeto a la individualidad del estudiante.

e Empatia hacia el alumno.

e Mostrar un proceder ético en el ejercicio de la tutoria.

e Apertura al cambio de rol como docente y tutor en el contexto del modelo
educativo centrado en el estudiante.

e Compromiso en la formacion en el area de la tutoria.

e Colaboracién con los profesores-tutores.

e Flexibilidad para aplicar diferentes estrategias de apoyo al estudiante.

e Compromiso y responsabilidad con su quehacer tutorial.

e Actitud reflexiva y constructiva. (Pag. 15. Programa Institucional de Tutoria
Universitaria 2022).

El tutor académico debe tener claro que su acompafiamiento al estudiante o
grupo de estudiantes tiene como objetivo tratar problemas relacionados con su
entorno académico y que algunas de las variables que influyen en ellos muchas veces
estan fuera de su dominio de su competencia; el proceso de acompafiamiento queda
incompleto si el estudiante no asume la responsabilidad. Si varios de estos factores
gue amenazan el rendimiento y los resultados de los estudiantes son identificados y
abordados a tiempo con el apoyo de la institucion educativa, esto tendra un impacto
positivo en los indices de desercion, reprobacién y eficiencia porque nuestra

institucién se aboca a la formacién integral del estudiante.

Por tanto, la responsabilidad y la intervencién del tutor tienen sus limites. Su
rol debe estar disefiado de tal manera que apoyen y promuevan a los estudiantes a
fortalecer su perfil profesional, desarrollar oportunidades de aprendizaje autbnomo,
aumentar los valores y actitudes hacia el trabajo individual y grupal. Elementos que
fortalezcan su autoestima, seguridad, autonomia, apertura, criticidad y juicio,
responsabilidad social y compromiso; que, en definitiva, son las caracteristicas del
desarrollo integral del estudiante. (Pag.16. Programa Institucional de Tutoria
Universitaria 2022).
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Actualmente en la Unidad Académica de Medicina se cuenta con 1.219
alumnos, distribuidos de la siguiente manera: 1° afio 200, 2° afio 273, 3° afio 206, 4°
afo 190, 182 précticas de Profesionales y 168 servicios sociales.

En relacion a la base docente, hay 124 y 15 contratados, de los cuales se
tienen en la base de datos 23 docentes-tutores registrados con asignacion tutorial
correspondiente al periodo de enero a julio 2023. Se cuenta con 281 estudiantes

asignados.

La tutoria Opera en tres niveles, los cuales se proyecta fortalecer al estudiante
para la mejora de su trayectoria académica a través del acompafiamiento y
orientacién en caso necesario de la atencién psicopedagogica y demas servicios que
ofrece la UAN de acuerdo a las necesidades del estudiante, en un clima de confianza
y respeto, valores que fundamentan la ayuda en situaciones académicas concretas

del estudiante. (Pags.19-20. Programa Institucional de Tutoria Universitaria 2022).

Primer Nivel. Integracion y permanencia:

Abarca el primer afio académico y tiene como objetivo integrar al estudiante en
el “escenario universitario” para que conozca los procesos académico-administrativos
qgue enfrentara durante su vida académica, el plan de estudios del programa de
estudios y los servicios que ofrece la institucion. En esta etapa, los tutores colaboran
con los estudiantes cuyo objetivo es incentivar la permanencia del tutorado en la
institucion educativa, aumentar la motivacién por el aprendizaje y promover el sentido

de pertenencia a la Universidad.

Segundo Nivel. Rendimiento académico y consolidacion de perfil profesional
(hasta el 80% de avance crediticio):

Esta dirigida a estudiantes que estén cursando el Area de formacion
profesionalizante. Su objetivo estd encaminado a promover la vinculacién del
estudiante hacia la investigacion cientifica dentro y fuera de la institucién, asi como
su participacién en actividades extracurriculares en pro de la adquisicién y dominio de

conocimientos y metodologias.

El tutor académico acompafia al estudiante durante su trayectoria académica

mediante la motivacion profesional e interés por el desarrollo del conocimiento, la
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integracion de las asignaturas, el desarrollo de habilidades para la investigacion,
incorporacion a cuerpos académicos de los tutorados, impulsar a participar en
veranos de investigacion o programas de movilidad estudiantil, desarrollo de
competencias relativas a la evaluacion critica de la literatura médica, apoya en temas
de mayor dificultad en las diferentes unidades de aprendizaje y la Canalizacion a

servicios de apoyo.

Tercer Nivel. Orientacion profesional, egreso y titulacion (después del 80% de
avance crediticio):

Se enfoca en el egreso del estudiante. El objetivo es orientar e informar al
estudiante de las acciones académico-administrativas relacionadas con el egreso
como: practicas profesionales (campo clinico), internado rotatorio de pregrado,

servicio social, EXACRI, EGEL vy titulacién.

En todos los niveles de la tutoria se trabaja a partir de diez acciones
enmarcadas en el Modelo del Programas Institucional de Tutoria Universitaria. Estas
acciones estan divididas en actividades que un tutor académico debe realizar con
cada uno de sus tutorados, ya sea en grupo o individualmente:

e Procesos de Gestion Administrativa.

e Procesos de Gestion Académica.

e Asesoria Académica.

e Canalizacion al Centro de Atencion al Bienestar Estudiantil y/o CAP de Unidad
Académica.

e Participacion en Proyectos de Responsabilidad Social.

e Integracién a Programas Institucionales Potenciadores.

e Participacion en Actividades Académicas Extracurriculares.

e Apoyo para la participacion en actividades artisticas, culturales y deportivas.

e Acompafamiento estudiantil.

e Orientacion académica a partir de los Instrumentos TU. (Art.20. Lineamiento

de Tutoria Universitaria 2022).

Tabla de Acciones Tutoriales

ACCION TUTORIAL DEFINICION ACTIVIDADES
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1. PROCESOS DE
GESTION
ADMINISTRATIVA

Son aquellas actividades
correspondientes a los
procesos  administrativos
gque el estudiante debe

conocer y realizar durante

trayectoria escolar,
asegurando su
permanencia en la

Universidad y hasta su

egreso y titulacion.

e Orientacion en procesos de

Control Escolar (historial
académico, constancias con
calificaciones, constancias para
tramites del Seguro, impresion
de la carga horaria, altas y bajas
de Unidades de Aprendizaje,
etcétera.)

Procesos de inscripcion, pago
de cuota interna y reinscripcion.
Orientacion para la obtencion de

Becas Institucionales.

2. PROCESOS DE

GESTION ACADEMICA:

Son todas aguellas
actividades de informacion
y orientacion en relacion a
los procesos académicos

del programa educativo.

Informacion Plan de Estudios:
trayectoria académica y mapa
curricular.

Elaboracion de carga horaria.
Informacion sobre el
Reglamento de estudiantes.
Orientacion en los procesos de
Servicio Social y Practicas
Profesionales.

Orientacion en los procesos de
EXACRIy EGEL.
Procedimientos y modalidades

de egreso Yy titulacion.

3. ASESORIA
ACADEMICA

Actividad

trabajo docente como parte

adherida al

de su actividad fuera del
aula, en apoyo y orientacion
al estudiante en temas
relativos a los contenidos

disciplinares o lineas de

Asesoria en Unidades de
Aprendizaje que el tutor imparte.
Consulta de libros
especializados.

Asesoria en Unidades de
Aprendizaje de alto indice de
reprobacion.

Asesoria de tesis.
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formacion que el profesor

domina.

4. CANALIZACION AL
CENTRO DE
ATENCION AL
BIENESTAR
ESTUDIANTIL (Atencién
psicoldgica y

pedagdgica):

Actividad del tutor que
realizard al momento de
detectar o diagnosticar en el
tutorado alguna necesidad
de atencidén psicoldgica o
pedagdgica y es canalizado
con los expertos que le
podran dar la atencion
pertinente.

Puede proceder la canalizacion si se

percibe en el estudiante alguna de

las siguientes problematicas:

Problemas de aprendizaje
Necesidades de apoyo
psicoldgico

De orientacion vocacional
Econdmica

De orden laboral
Relaciones sociales
Familiares

Relaciones de pareja

5. PARTICIPACION EN
PROYECTOS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL:

El tutor promovera en el
tutorado su participacion en
la realizacion de proyectos
para concientizar la
importancia de la
responsabilidad social con
relacion a su carrera
profesional. Dichos
proyectos deberdn ser
registrados y trabajados
bajo el formato del
programa institucional
donde se especifica su
duracion, proposito y el
impacto obtenido a partir de

su realizacion.

Registro e implementacion de

Proyectos de Responsabilidad

Social:

Intervenciones sociales a partir
de su formacién profesional.
Proyectos del cuidado del
medio ambiente y desarrollo
sustentable.

Actividades de beneficencia

social y solidaridad.

6. INTEGRACION A
PROGRAMAS

El tutor podra orientar al
tutorado para participar en

las diferentes convocatorias

e Orientacion en convocatorias

relacionadas con proyectos de
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INSTITUCIONALES
POTENCIADORES

gue la Universidad ofrece
con la finalidad de potenciar
sus competencias
profesionales y para el
fortalecimiento de su

trayectoria académica.

investigacion en donde la
Universidad participa.
Intercambios estudiantiles.
Proyecto 100.

Verano de Investigacion Cientifica
(DELFIN).

Participacion en cursos y/o
talleres que ofrece la
Coordinacion de Asuntos
Internacionales.

Colabora UAN.

7. PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES
ACADEMICAS
EXTRACURRICULARES

El tutor podra orientar al
tutorado para participar en
actividades académicas
que complementan su
formacion, mismas que son
promovidas principalmente
por el Programa

Académico.

Congresos de Investigacion.
Seminarios.

Diplomados.

Foros

Coloquios

8. APOYO PARA LA
PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES
ARTISTICAS,
CULTURALES Y
DEPORTIVAS

El tutor podra incentivar al
tutorado de acuerdo a sus
intereses y caracteristicas,
a participar en actividades
artisticas, culturales y
deportivas que ofrece la
institucién o bien fuera de
ella, lo cual contribuird a su

formacion integral.

Ingresd a concursos de arte y
cultura.

Ingreso a concursos deportivos.
Participacion en cursos y/o
talleres de actividades artisticas y
culturales.

Participacion en cursos y/o
talleres de actividades deportivas.
Integracién en grupos artisticos y
culturales representativos de la
UAN.

Integracion en grupos deportivos

representativos de la UAN.
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9. ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTIL

Atencion brindada en un
sentido personal,
desarrollada con mas
frecuencia en una
modalidad individual, a
partir de la empatia dada
entre ambos actores, con la
finalidad de apoyarlo y
brindarle un
acompafamiento cercano
gue le permita al tutorado
la toma de decisiones
sobre su formacion
académica, perfil
profesional y personal, asi
COmo su proyecto

profesional.

Acompafiamiento cercano en
relacion a su vida profesional.
Asesora y orienta al estudiante
en aspectos educativos
relacionados con estrategias de
estudio y habitos, entre otros.
Orienta en la planificacion de su
tiempo libre.

Orienta a sus tutorados sobre la
construccion de su plan de vida
relacionando su profesion.
Apoya y orienta en la
elaboracion de su curriculum
vitae.

Orientacion para la insercién

laboral.

10. ORIENTACION
ACADEMICA A PARTIR
DE LOS
INSTRUMENTOS TU

Dentro del programa
institucional se operaran
cinco instrumentos de
caracterizacion estudiantil,
gue seran aplicados de
acuerdo a los momentos de
avance de trayectoria de
los estudiantes
universitarios y que
permitirdn la toma de
decisiones académicas en
el sentido que el objetivo
del instrumento persigue,
dichos instrumentos son:
TU vida (perfil personal y

socioeconémico del

Toma de decisiones académicas a

partir del analisis de los resultados

obtenidos en sentido:

Personal y socioeconémico.
Competencias Genéricas.
Salud.

Percepcion de los servicios
universitarios.

Egreso y titulacion.
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estudiante), TUS
competencias (valoracién
de competencias
genéricas), TU Salud
(caracterizar el estado
completo del bienestar
fisico de los estudiantes),
TU Universidad
(percepcion de los servicios
institucionales) y TU egreso
y titulacion (caracterizar el
estatus de egreso y las
formas de intervencion
académica por parte del

programa).

La Tutoria Centrada en el Estudiante

El estudiante es considerado en un rol activo porque esencialmente debe ser
quien guie y dirija todo su proceso educativo.

La tutoria es vista desde la perspectiva, mas que un remedio a antiguos y
complicados problemas en la educacion, es manifestacion de un cambio en el
enfoque de la tarea educativa, que privilegia la atencién individual para asegurar el
desarrollo 6ptimo de las capacidades humanas y asegurar que los individuos se den
cuenta de la autorrealizacién en todas las areas de su personalidad. (Fresan, 2005,
citado en Ceballos Rubén, 2008, pag. 14). Aprender a aprender se considera el
objetivo principal, que enfatiza convertir al estudiante en autogestionario y en
capacidad de construir su propio aprendizaje y vida, asumiendo la responsabilidad y
el compromiso con el desarrollo del proyecto de aprendizaje. El estudiante se
involucra en su aprendizaje como un sujeto activo que desarrolla una creciente

autonomia tanto académica como personal. (Idem).

El docente-tutor es acompafante del estudiante e iniciador de la autogestion.
En el camino de la educacién profesional, uno no esta parado y en una posicién

superior (tutor) y el otro estd caminando y un estudiante inferior, hay dos caminando;
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donde ambos van trazando el camino, teniendo la responsabilidad compartida y la
libertad de acompariarse. La tutoria es ante todo un espacio de reflexion y analisis,
gue posibilita el autoconocimiento, la busqueda de alternativas y actividades durante
el recorrido del estudiante. Lo importante no es lo que el tutor puede encontrar en el
estudiante, sino lo que le ayuda a encontrarse a si mismo, no las elecciones,
soluciones y acciones que construye, sino la reflexion y el apoyo que ofrece. (idem).

En el programa de tutoria su intervencion esta dirigida principalmente a la
dimension actitudinal del estudiante, que promueve su posicion y actitud personal
durante todo el recorrido escolar, lo que le da la oportunidad de organizar, planificar
y evaluar constantemente sus actividades académicas y personales, para desarrollar
una actitud de auto- supervision. y su proceso educativo para anticipar problemas,
superar limitaciones, explorar sus talentos, potencialidades y oportunidades, enfrentar
desafios y, lo mas importante, asegurarse de que invierte y utiliza los recursos
familiares, sociales e institucionales, tanto personales como ambientales. Como
sugiere Rodriguez, 2004, citado en Ceballos Rubén, 2008, se manifiesta en la
adopcién de cualidades humanas expresadas en dimensiones intelectuales,

cognitivas, afectivo-emocionales, sociales y profesionales. (Pag. 14).

DIAGNOSTICO

De acuerdo a los estudios de perfil sociodemogréfico, escolar y familiar de los
estudiantes de primer ingreso a la Unidad Académica de Medicina en el 2014. En el
reporte de investigacion “Una semblanza de los estudiantes de primer ingreso. La
visidén de seis generaciones: 2008 a 2013”, realizada por el docente investigador Rios
Nava Bernabé. Concluyd, que los estudiantes de medicina de primer ingreso, es una
poblacién joven en el rango de edad de 15 a 19 afios, solteros, la mayoria de la
ciudad. Las mujeres se han establecido como un grupo dominante. “Destaca a su
interior como un grupo no homogéneo, diverso, con grandes contrastes y

segmentado”.

Este prometedor grupo de médicos se destaca de la pequefia poblacion activa.
Esto nos informa sobre la disponibilidad y demanda de estudiantes de "tiempo
completo" que se necesita a medida que avanzan los periodos escolares. Tiene una

caracteristica en comun con otras poblaciones escolares: la falta de experiencia con
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la de investigacion, una alta proporcion de los que no cuentan con una beca para
apoyar sus estudios. Como resultado, los padres son responsables de los costos de
los estudios universitarios durante los proximos cuatro afios. En relacién con ellos,
vale la pena mencionar el nivel de educacién alcanzado la mayoria del grupo
completo estudios de licenciatura y también estudios de maestria exitosos. Y en este
sentido, destacar la influencia que los familiares tienen sobre el estudiante tanto en la

eleccién de la carrera universitaria como en los futuros trabajos.

Los estudiantes egresados de las preparatorias dependientes de la UAN
forman un grupo importante, pero es notable la participacion de preparatorias o
colegios particulares. Se destacan los promedios mas altos al ingreso. Son las
mujeres quienes se destacan por el promedio mas alto y este fendmeno se ve a través

de las generaciones.

Un Profesor Universitario deberia poner mas énfasis en la asesoria y todo lo
relacionado con el impulso a la investigacion. En cuanto a infraestructura y limpieza,
los bafios y talleres eran deficientes o muy deficientes. Ademas de problemas
especificos, como el ausentismo, la falta de formacion pedagogica y disciplinaria de
los docentes, asi como el rol de supervisores y participacion determinada o inexistente

en la solucion de problemas internos. (Rios Nava Bernabé, 2014).

Actualmente no se cuenta con estudios recientes para seguir conociendo el
perfil sociodemogréfico, escolar y familiar de los estudiantes de la Unidad Académica

de medicina o investigaciones para caracterizar a nuestra poblacion estudiantil.

Desde el 2018 a la fecha, los tutores académicos han reportado: que los
estudiantes al inicio de sus estudios presentan rezago educativo derivado de habitos
de estudio, bajo nivel de lectura, limitada capacidad de andlisis y sintesis. Derivado
de las demandas académicas existen estudiantes con ansiedad y depresion. Asi
como, problemas familiares, de interaccion con sus compafieros y algunos mas con
problemas econdmicos. Ademas de que algunos estudiantes perciben sintomas o son
diagnosticados por estrés porque carecen de las habilidades para enfrentar las
consecuencias de ser un estudiante universitario y la carga del trabajo académico

(entrega de trabajos, examenes, explosiones y toma de decisiones, etc.). Falta de
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flexibilidad e incluso control emocional insuficiente, lo que puede afectar su

rendimiento académico y su salud.

Durante los estudios se hace referencia que la falta de monitoreo, al final de
cada semestre, sobre el indice de asistencias por grupo, de reprobacion, de
recursamiento y sus causas han impedido realizar las acciones necesarias que
ayuden a disminuir estos problemas. Aun no hay suficientes actividades
extracurriculares durante el semestre, mismas que pudieran estimular en el estudiante
el interés por las conferencias, foros, coloquios, seminarios, congresos para

complementar o enriquecer los contenidos tedéricos y practicos de la carrera.

En la etapa final de la carrera existen estudiantes que arrastran algunas
materias que deben recursar para poder concluir sus estudios.

La responsable del consultorio médico de la Unidad Académica Dra. Monica
Becerra menciond en una presentacion de estudiantes de nuevo ingreso en el afio
2022 que algunos estudiantes son atendidos en consultas, ej. por ataques de

ansiedad, gastritis, colitis y otras enfermedades.

Otro problema que se observa en los estudiantes es la falta de compromiso
con el propio aprendizaje, ya que no son activos ni cooperativos en las actividades
académicas, lo que en parte se debe a la falta de pensamiento critico personal y

social.

Ademas, existe poca identificacion con la vida universitaria en los campos
académico, social y cultural, y se desconoce también el rol sociohistérico de la
institucion educativa como universidad publica y autbnoma y el rol de los estudiantes

universitarios.

Por lo tanto, es necesario conocer el perfil psicopedagogico del estudiante de
medicina, el cual puede ser utilizado para identificar a los estudiantes en riesgo
académico y adquirir conocimientos para implementar estrategias que promuevan un
adecuado desarrollo emocional, para que asuma la responsabilidad de su formacion
académica y personal. Por eso es necesario promover actividades desde el

psicopedagdgico, ya que es importante que cuenten con estos recursos para lograr
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su formacion integral, pues se sabe que en este campo se trabaja con una persona
gue expresa sentimientos, emociones y pensamientos a partir de los cuales se origina
y revela su comportamiento.

En su defecto, en la Unidad Académica de Medicina existe un Departamento
Psicoeducativo (citado en el organigrama de esta Unidad Académica, con fecha de
actualizacion 23-08-2019), para la atencién de los estudiantes, el cual debe apegarse
a las normas y lineamientos del Centro de Atencion de Bienestar Estudiantil (TU-
Bienestar) y a los Centro de Atencion Psicopedagogica (CAP), los cuales son
regulados por la Coordinacion Institucional de Tutoria Universitaria. EI Centro de TU-
Bienestar, asi como los CAP se consideran fortalezas del programa de tutoria porque
cuando un tutor reconoce un problema de un estudiante, lo deriva al centro para su
atenciéon y seguimiento. Esto evita no solo la duplicidad de funciones sino también
crea la red de ayuda para el estudiante y fortalece el apoyo académico. Por la
naturaleza de su mision, tiene el compromiso de brindar a los estudiantes servicios
psicologicos y pedagodgicos de calidad brindados por profesionales éticos y
socialmente responsables, utilizando métodos innovadores y humanos para ayudar a
formar personas capaces de funcionar en el &mbito personal, escolar, profesional y

esferas sociales. (Programa Institucional de Tutoria Universitaria 2022:27).

En enero de 2023 se realiz6 una encuesta entre tutores académicos, durante
la cual se recopil6 informacién importante sobre las percepciones y el funcionamiento
del programa de tutoria en la Unidad Académica de medicina, y se obtuvieron los
siguientes resultados:

El 75% de los tutores académicos considera que se cuenta con un plan de
acciones tutoriales que esta acorde a las necesidades de los estudiantes y el 6.3%

casi siempre, el 12.5% frecuentemente y el 6.3 rara vez.

El 75% considera que se lleva a cabo un proceso de induccién orientado a las
acciones tutoriales para los alumnos de nuevo ingreso, 6.3% que casi siempre y

frecuentemente el 18.8%.

El 62.5% de los tutores académicos considera que existe promocion y difusion
del Programa Institucional de Tutoria Universitaria entre los docentes-tutores y

estudiantes del Programa Académico, 12.5% casi siempre y el 25% frecuentemente.
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El 43.8% de los tutores académicos considera que existe un vinculo de trabajo
entre el Programa de Tutoria Universitaria y los diferentes programas de apoyo
académico (movilidad, servicio social y practicas profesionales, becas, CAP), 31.3%

casi siempre y frecuentemente el 25%.

El 87.5% de los tutores académicos considera que tienen claridad y

conocimiento de sus funciones como tutor y el 12.5% casi siempre.

El 87.5% de los tutores cree que el trabajo que realiza como tutor corresponde

al nivel de tutoria de sus tutorados, el 12.5% casi siempre.

El 81.3% de los tutores académicos considera que el acompafiamiento mejora
el desempefio en la trayectoria estudiantil de los tutorados, 12.5% casi siempre y el

6.3% frecuentemente.

El 50% de los tutores académicos hacen un diagndstico y/o entrevista
preliminar con sus tutorados, el 37,5% casi siempre y el 6,3% frecuentemente y el

6,3% rara vez.

El 56.3% de los tutores académicos conoce el avance de los créditos de sus

tutorados, el 31.3% casi siempre, 6.3 frecuentemente y el 6.3% rara vez lo conoce.

El 43.8% de los tutores académicos se involucra en los talleres y/o actividades

de sus tutorados, el 50% casi siempre y un 6.3% frecuentemente.

El 50% de los tutores académicos considera que puede identificar situaciones
de riesgo con su grupo de tutorados, el 31.3% casi siempre y un 18.8%

frecuentemente.
El 87.5% de los tutores académicos piensa que existe una comunicacion

abierta y oportuna con el responsable de tutoria del programa académico, el 6.3%

casi siempre y el 6.3% frecuentemente.
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El 93.8% de los tutores académicos considera que el responsable de tutoria
logra crear un clima de confianza para plantear diversas situaciones en relacion a sus
tutorados, 6.3% casi siempre.

El 68.8% de los tutores académicos piensa que la plataforma PiiDA-Tutorias

es de facil manejo, 12.5% casi siempre, el 6.3 frecuentemente y 12.5 rara vez.

El 56.3% de los tutores académicos conoce el resultado de los instrumentos
aplicados en la plataforma PiiDA a sus tutorados, 25% casi siempre y 18.8%

frecuentemente.

El 62.5% de los tutores académicos piensa que el Diplomado de Tutoria
Universitaria le proporciona los elementos necesarios para desempefiarse como tutor,

18.8% casi siempre, el 6.3% frecuentemente y el 12.5 nunca.

El 81.3% de los tutores académicos calific6 el Programa de Tutoria en la
Unidad Académica de medicina como excelente y el 18.8% como bueno.

El principal medio de comunicacion que mantienen los tutores académicos con
sus tutorados en la Unidad Académica es de forma presencial y a través de las redes
sociales (WhatsApp o Messenger) y uso de las plataformas como: Zoom, Meet y

Cisco Webex.

En cuanto al proceso de asignacion de tutorados los tutores académicos
sugieren que exista mayor difusién en la poblacion estudiantil. Ademas, consideran
gue la comunicacion y el seguimiento de los tutorados, como dos aspectos
importantes para potenciar el Programa de Tutoria en la Unidad Académica, asi como
publicar las rutas de cada proceso académico/administrativo en la plataforma PiiDA.
También de tener un contacto frecuente con el departamento Psicopedagdgico para

asegurar una adecuada atencién y seguimiento de los estudiantes.
Por otra parte, consideran que la tutoria académica tendria que ser de

modalidad grupal en todos los niveles, contar en la carga académica de los

estudiantes, es decir, que tenga un puntaje en créditos el Programa de Tutoria
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Académica para que los estudiantes asuman su responsabilidad. Ademas, de ofrecer

cursos Yy talleres permanentes para mejorar la practica de los tutores académicos.
En cuanto a la base docente, existe una gran proporcion de quienes tienen

poco deseo y tiempo para participar en actividades adicionales como tutoria y

asesoria académica. Faltan instalaciones adecuadas para los profesores.

El centro de cédmputo carece de tecnologia moderna y suficiente para atender
a los estudiantes.

Desde la perspectiva de los docentes-tutores; lo que se puede mejorar es la
comunicacion, el trabajo colaborativo y la canalizacién; y la tarea de los directivos
como gestores de los recursos necesarios para el funcionamiento del Programa de

Tutorias en la Unidad Académica de Medicina.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

La Coordinacion Institucional de Tutoria Universitaria, es la instancia
académico-administrativa que coordina y evalla las actividades tutoriales de esta
Unidad Académica. (Art. 8. Lineamiento de Tutoria Universitaria 2022).

Si bien el Plan de Accién Tutorial de la Unidad Académica, se basa en los
mismos principios que el Programa Institucional de Tutoria Universitaria, es
importante aclarar que los procesos de difusién, cronogramas y todos los mecanismos
utilizados para su implementacién varian de acuerdo a las caracteristicas,
necesidades y recursos material y humanos de esta Unidad Académica Por tanto, el
Plan de Accién Tutorial estd orientado en funcion del Programa Institucional de
Tutoria Universitaria y, sobre todo, en funcion de los objetivos descritos en su
normativa vigente. (Programa Institucional de Tutoria Universitaria 2022: 34-35).

La finalidad de implementar el Programa de tutoria en la Unidad Académica de
Medicina es fortalecer los procesos de aprendizaje incidiendo en fortalecer el
Programa Académico a través de la caracterizacion académica del estudiante,
logrando asi una formacion integral de los estudiantes de medicina con sentido de

responsabilidad y fortalecer su perfil profesional.
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Bajo esta perspectiva los resultados que se obtengan de operar la tutoria en
esta unidad académica dependen en gran medida de la colaboracién comprometida
del director, coordinador del programa académico, del responsable de coordinar los
procesos de tutoria, docentes-tutores y el tutorado. (Art. 9. Lineamiento de Tutoria
Universitaria 2022).

Para estos actores queda la responsabilidad de sumar y orientar sus esfuerzos
de acuerdo con los propésitos que plante el Programa Institucional de Tutoria
Universitaria y, en particular de alcanzar los objetivos de:

a) Propiciar un crecimiento de las potencialidades de los estudiantes, a partir
de la reflexion conjunta del proyecto profesional-personal del estudiante que motive
el compromiso en la propia formacion.

b) Elevar la calidad del proceso educativo a través de la atencidén personalizada
y/o grupal, atendiendo los problemas que influyen en el desempefio escolar del
estudiante, a fin de mejorar sus condiciones de aprendizaje y desarrollar habitos y
habilidades que contribuyan a la integridad de su formacién profesional y humana.

c) Consolidar una préactica docente de calidad mediante una mayor y mejor
comunicacién entre estudiantes y docentes, a fin de generar alternativas que puedan
incidir favorablemente en su formacion personal y profesional.

d) Construir ambientes educativos de confianza que permitan influir
favorablemente en el desempefio escolar del estudiante.

e) Contribuir en la mejora de las condiciones de aprendizaje de los estudiantes,
por medio del andlisis y reflexion colectiva de la informacién generada en el proceso

tutorial. (Pag. 35. Programa Institucional de Tutoria Universitaria 2022).

De manera particular la Tutoria Universitaria centrada en el estudiante busca:
e Sensibilizarlos para que asuman su responsabilidad en su proceso de formacion.
e Promover cambios en su actitud hacia el aprendizaje mediante el fortalecimiento de
los procesos que favorezcan su integracién y compromiso formativo.
e Apoyarlo para que desarrolle metodologias de estudio y trabajo que sean apropiadas
a las exigencias de la carrera que estudia.
e Fomentar en ellos el desarrollo de capacidades de autoaprendizaje con el proposito

de mejorar su desempefio en su proceso formativo.
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e Promover mejores niveles de aprovechamiento escolar y desarrollo de sus
potencialidades.

e Orientarlo para que resuelva problemas escolares y/o personales que enfrente
durante su proceso formativo y, en su caso, canalizarlo a instancias especializadas para su
atencion.

e Colaborar con otras instancias de la Universidad para proporcionar la informacion
oportuna que les permita la toma de decisiones académicas, el uso adecuado de los servicios
y apoyos institucionales, asi como la realizacion de tramites y procedimientos acordes a su
situacion escolar.

e Promover el desarrollo de valores, actitudes, destrezas y habilidades para fortalecer
su autoestima y su formacion profesional.

e Informar y sugerir actividades extracurriculares (dentro y fuera de la institucion) que
favorezcan un desarrollo profesional integral del estudiante. (Programa Institucional de
Tutoria Universitaria 2022:35-36).

Para lograr estos propdsitos y objetivos en la actividad tutorial en la Unidad
Académica, ademas de sumar y orientar esfuerzos, es necesario e importante que las
figuras y/o los actores sean conscientes de su rol que desempefian en este plan de
accion; las autoridades directivas, el responsable de coordinar los procesos de
tutoriales, los docentes-tutores y tutorados deberan actuar con autenticidad y eficacia

en el proceso. A continuacion, se describe lo que corresponde a cada figura:

Al Director de la Unidad Académica:

1. Integrar este Programa en su planeacion a corto, mediano y largo plazo, para impulsar
el proceso formativo de sus estudiantes, entendiéndolo como una opcién crucial para la
mejora de los programas académicos que dignamente dirige.

2. Participar en reuniones donde sea necesaria su participacién ya sea dentro de la

Unidad Académica o a Nivel Institucional para mejorar la calidad del programa.

Subdirector Administrativo:

1. Gestionary proporcionar los apoyos necesarios como recursos y tiempo disponible de
los profesores-tutores para el buen funcionamiento de este programa.

2. Facilitar y proporcionar las condiciones necesarias para que el responsable de
coordinar a los tutores pueda desarrollar su funciéon. Tales como los espacios, equipos y

mobiliario. Ademas de la tecnologia disponible para la ejecucion del programa de tutoria.
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Subdirector Académico:

1. Impulsar el Programa permanente de Formacién de Tutores. (Programa Institucional
de Tutoria Universitaria 2022: 41).

2. Proporcionar la informacién necesaria del recurso humano para el funcionamiento del
programa de tutoria: el nimero y tipo de académicos que participan en el programa educativo
de acuerdo a su estatus de contratacion.

3. Respaldar las capacitaciones de los docentes para su formacién como tutores y las
decisiones que se tomen para el buen funcionamiento del programa.

4. Participar en reuniones cuando se le convoque, ya sea dentro de la unidad académica

0 a nivel institucional para mejorar la calidad del programa.

Responsable de Control Escolar

1. Proporcionar la relacion de estudiantes matriculados.

2. Proveer los indicadores de trayectoria escolar (indice de estudiantes que ingresan,
indice de desercién, indices de aprobacion y reprobacion).

3. Facilitar los historiales académicos de los estudiantes a los tutores academicos.

4. Asistir al programa como invitado con informacion de su departamento con los

docentes-tutores y tutorados para dar a conocer sus procesos académicos administrativos.

Coordinador del Programa de Licenciatura

1. Asignacién en cargas horarias a docentes-tutores y a los estudiantes de la
actividad tutorial.

2. Proporcionar la relacion de las academias y sus miembros.

3. Incluir al responsable de coordinar los procesos de acciones tutoriales en las
reuniones, para que presente el programa de tutorias y asesoria académica.

4, Facilitar los medios de su difusion para que el responsable pueda informar o

compartir informacion con estudiantes, docentes y tutores académicos.

Asesor Académico

Docente que apoya al estudiante para reforzar el proceso de aprendizaje
relacionado con el contenido de la unidad de aprendizaje en la que el estudiante esta
teniendo dificultades.
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Funciones y Responsabilidades

e Entregar al responsable de coordinar los procesos de tutoria en la U.A la
disponibilidad de horarios para brindar asesoria.

e Registrar en el programa de asesorias el apoyo académico que brinde a los
estudiantes de manera individual o grupal.

e Participar en las reuniones a las que convoque el responsable de coordinar los
procesos de tutoria en la U.A.

e Colaborar en la evaluacién del impacto de la asesoria académica en el
aprovechamiento escolar.

e Tienen derecho a recibir la constancia que ampara la realizacién del trabajo de

asesoria realizado.

Departamento Psicopedagdgico
Es el espacio encargado de brindar orientacion y asesoria psicolégica y
pedagdgica para promover el desarrollo integral de los estudiantes de la Unidad

Académica de Medicina.

Convirtiéndose en una fortaleza para el Programa de Tutoria Académica
implantado en Programa de Licenciatura de Médico Cirujano. (Programa Institucional
de Tutoria Universitaria 2022:29).

Ya que desde la perspectiva de la institucién la atencion Psicopedagogica debe
ser un proceso contindo de asesoramiento personal, académico y profesional dirigido
a introducir e involucrar a los estudiantes con la finalidad de orientarlos. (Art. 46.

Lineamiento de Tutoria Universitaria 2022).

Concibiendo que la orientacion psicolégica es un apoyo individual en la
resolucién de problemas personales y brindando alternativas con pertinencia social

en la atencion psicoldgica desde la perspectiva de la salud mental. (Art. 50. idem).

Mientras que la orientacion pedagogica debe entenderse en el sentido de dotar
de transversalidad a las funciones académicas de investigacion y extension de la
universidad, con acciones encaminadas al desarrollo de habilidades y competencias

de aprendizaje autodirigido. Identificar problemas educativos como la desercion del
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aprendizaje, la motivacion para el aprendizaje y el proyecto de vida de los estudiantes.
(Art. 51. idem).

Al ofrecer la orientacion psicolégica y pedagogica en la institucion, esta tendra
apego a las funciones sustantivas de la institucion. Si se identifica un problema en un
estudiante fuera de la jurisdiccion de la institucion y el nivel de riesgo es moderado o
severo, se determinara la conveniencia de la canalizacion a instancias especializadas

para su seguimiento. (Art. 54. idem).

Funciones generales:

e Disefiar e implementar estrategias psicoldgicas y pedagoégicas que permitan el
desarrollo integral de los estudiantes.

e Elaborar el diagnostico psicopedagogico de los estudiantes y entregarlo a la
direccion académica al inicio de cada ciclo escolar.

e Disefiar e implementar cursos y/o talleres para docentes y tutores académicos
gue permitan una intervencién mas efectiva en la diversidad de la problemética que
presentan los estudiantes.

e Ofrecer orientacidon psicologica y pedagdgica con sentido de responsabilidad,
apegandose a la funcion sustantiva de la institucion.

e Desarrollar y coordinar el curso de induccion de los estudiantes de primer
ingreso.

e Dar a conocer a toda la comunidad estudiantil la normatividad interna de la
Unidad Académica de Medicina.

e Vincularse al Programa Institucional de Tutoria Universitaria.

e Agregar todas las funciones que son inherentes a la naturaleza de su puesto,
y todas las demas funciones previstas en los lineamientos del Programa Institucional
de Tutoria Universitaria vigente. Asi como, en el Plan de Desarrollo Universitario 2022
— 2028 y el reglamento interno de la Unidad Académica. (Lineamiento del Programa

de Tutoria Universitaria 2022 y Reglamento Interno de la U.A).
Responsable de Coordinar los Procesos de Tutoria en la U.A.

Es un académico que coordina las actividades de planificacion, promocion,

organizacion y seguimiento en la Unidad Academica adherido al Programa
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Institucional de Tutoria Universitaria, siguiendo los lineamientos vigentes. (Programa

Institucional de Tutoria Universitaria 2022:39).

El responsable de Coordinar los Procesos Tutoriales en la U.A. sera nombrado
por las autoridades administrativas de la Unidad Académica, y la Coordinacion
Institucional de Tutoria Universitaria emitird el oficio de asignacion firmada por la
Secretaria Académica. Dura por el tiempo que determinen las autoridades
competentes para el cargo, pudiendo cesar en sus funciones en cualquier tiempo por
decision de la propia Unidad Académica, si existe causa justificada para ello; o la

voluntad y razones del responsable.

Especificaciones del puesto

Nombre del puesto: Responsable de Coordinar los Procesos Tutoriales en la
U.A

Contrato/Base: 40 horas

Plaza: Docente

Ubicacién: Area de Tutoria

Relaciones de Autoridad
Jefe Inmediato: Subdirector Académico

Responsabilidades:

Planeacion y Organizacion

e Planear y organizar a partir de los lineamientos institucionales los horarios, las
fechas y los espacios para llevar a cabo la tutoria.

e Planear la asignacion de los tutorados de nuevo ingreso y la reasignacion de
tutorados cuando proceda el cambio de tutor académico conforme a lo establecido en
el Plan de Accién Tutorial de la Unidad Académica.

e Planear, organizar y convocar a reuniones de trabajo de tutores a fin de
resolver problemas, socializar informacion relevante, asi como tomar acuerdos que
fortalezcan la accion tutorial cuando lo considere necesario.

e Diagnosticar, organizar y gestionar la capacitacion y actualizacion de los

Tutores de la Unidad Académica correspondiente, de acuerdo con la
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homogeneizacion de criterios acordados por el Programa Institucional de Tutoria
Universitaria.

e Mantener actualizado el Sistema Integral de Tutoria o la Plataforma TU (segun
se requiera) con la informacion de los tutores que participan en su Unidad Académica,
asi como con la correcta asignacion de sus tutorados. (Programa Institucional de
Tutoria Universitaria 2022:39).

Promocién y Seguimiento

e Promover la capacitacion y actualizacion de los Tutores de la Unidad
Académica correspondiente, de acuerdo con la homogeneizacidon de criterios
acordados por el Programa Institucional de Tutoria Universitaria.

e Gestionar los servicios de apoyo y atencién especializada para los tutorados
gue requieran de canalizacion.

e Solicitar a los Tutores académicos informacion sobre las actividades que estan
realizando, con el objetivo de informar semestralmente ante la instancia
correspondiente, el estado situacional de la tutoria desarrollada en la Unidad
Académica.

e Asistir a las reuniones que convoque el Programa Institucional de Tutoria
Universitaria, a fin de estar informados respecto a cualquier labor o indicacién que
requiera realizarse y tomar decisiones conjuntas que aporten beneficios.

e Supervisar que se cumpla con los lineamientos acordados e implementados en
el Programa Institucional de Tutoria Universitaria.

e Concentrar y poner a disposicion de los tutores la informacién basica que
requiere el ejercicio de la tutoria.

e Informar al Programa Institucional de Tutoria, sobre las actividades,
necesidades, problemas detectados y planes prospectivos de la Accion Tutorial en la

Unidad Académica. (Programa Institucional de Tutoria Universitaria 2022: 39-40).

Los DOCENTES que desean fungir como Tutores académicos deberan
cumplir los siguientes requisitos:

I. Tener el grado minimo de licenciado correspondiente a su perfil profesional,
conocer de la organizacion y reglamento interno, asi como el plan de estudios de la
Unidad Académica de Medicina. Ademas de conocer de las dificultades académicas

mas comunes de la poblacion escolar, de las actividades y recursos disponibles en la
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institucion para apoyar la regularizacion académica, a la consolidacion del perfil

profesional y a la responsabilidad social de estudiantes.

Il. En cuanto a las caracteristicas personales, el tutor debe ser una persona
responsable, con vocacion para los procesos de ensefianza-aprendizaje y con
explicito interés sobre el mejoramiento de sus experiencias académicas y de la

formacion integral de estudiantes.

lll. Poseer habilidad para organizar I6gicamente el trabajo académico. (Art.

16. Lineamientos de Tutoria Universitaria 2022).

IV. Acreditar el diplomado de formacion para tutores que la Coordinacién
Institucional de Tutoria Universitaria determine. El diplomado es ofertado en los

periodos de agosto a diciembre y de enero a julio.

La convocatoria, asi como definir las lineas de formacion y actualizacion de
tutores es responsabilidad de la Coordinacion del Programa Institucional de Tutoria

Universitaria.

La informacion de los candidatos, del punto | al lll, se obtendra de los
Departamento de Recursos Humanos, Subdireccion Académica y del Departamento

de Coordinacion de Licenciatura.

Tutor Académico:

Docente con sentido de responsabilidad, cuyo propésito es orientar a los
estudiantes, individualmente o en grupos en el trayecto de su proceso formativo, con
el fin de estimular sus habilidades a través de acciones complementarias a partir del
conocimiento de sus necesidades académicas, inquietudes y aspiraciones; con el fin
de consolidar su perfil profesional con responsabilidad social. (Programa Institucional
de Tutoria Universitaria 2022:40).

Las funciones generales que realiza el Tutor Académico son acordes a las

distintas necesidades del estudiante en el transito de su formacién académica:

264



1. Registrar las acciones tutoriales llevadas a cabo con sus tutorados(as)
asignados, en la Plataforma de Tutoria Universitaria, segun se requiera. (Art. 32.
Lineamiento de Tutoria Universitaria 2022).

2. Promover la participacion de los tutorados en proyectos académicos y
extracurriculares.

3. Promover la participacion de los tutorados en proyectos de responsabilidad
social.

4. Promover y participar en el proceso de implantacion del Programa
Institucional de Tutoria Universitaria en su Unidad Académica.

5. Orientar al tutorado de acuerdo a sus necesidades académicas, inquietudes
y aspiraciones profesionales.

6. Mantener relaciones atentas, de respeto y de confianza con sus tutorados.

Asistir con puntualidad a las sesiones programadas con sus tutorados.

8. Asistir a las reuniones que convoque el responsable de las acciones
Tutoriales de Unidad Académica.

9. Detectar las situaciones problematicas y de riesgo académico de los
tutorados y canalizarlos a las instancias correspondientes.

10. Dar seguimiento a los casos de tutorados que han sido canalizados a
alguna instancia. (Pags. 40-41).

11. Cumplir con los acuerdos contraidos en las reuniones de trabajo. Asi como

firmar la carta compromiso con sentido de responsabilidad.

Derechos del tutor académico

° Solicitar la asignacion de tutorados cada ciclo escolar en los términos
gue establece el Programa de Tutoria Universitaria.

° Solicitar cambio de tutorado una vez al semestre cuando existan
razones debidamente justificadas.

) Recibir actualizacion y capacitacion en areas pertinentes y relevantes
gue sirvan de apoyo a su funcion como tutor.

° Ser evaluado y conocer los resultados de la encuesta de satisfaccién de
su desempefio como tutor, a traves de la plataforma de Tutoria Universitaria.

° A presentar su inconformidad. Si un tutor no esta de acuerdo con la
calificacidon obtenida en cualquiera de los rubros, puede apelar bajo los términos del

Reglamento del Programa de Estimulos al Desempefio Docente. En este caso, la
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comision de apelacion determinara la procedencia o no de la inconformidad y en su
caso la asignacion de puntos en el rubro correspondiente. (Programa Institucional de
Tutoria Universitaria 2022:44).

Asignacion de Tutores y Tutorados

Es el responsable de coordinar los procesos de tutorias en la Unidad
Académica, por medio de la Plataforma de Tutoria Universitaria, quien llevara a cabo
las asignaciones de tutorados(as) a los tutores. (Art. 30. Lineamiento de Tutoria
Universitaria 2022).

Por tal motivo, es responsabilidad de quien coordina los procesos tutoriales en
la U.A. Genera los oficios de asignacion de tutorados(as), con base en la asignacion
hecha en la plataforma para cada uno de los tutores que participan en el Programa

de Tutoria académica. (Art. 31. idem).

Los tutores académicos seran notificados de las fechas de las actividades
tutoriales a través del correo electrénico institucional, grupo de WhatsApp y

personalmente mediante una circular.

La asighacion se llevara a cabo bajo el siguiente proceso:

Asignacion de Tutorados de primer nivel

Todos los estudiantes de nuevo ingreso tienen derecho a recibir tutoria
académica en el primer afio que cursen.

La designacion de los docentes que fungiran como tutores de primer nivel
grupal estara a cargo del responsable de coordinar los procesos de tutoria académica

considerando lo siguiente:

Criterios de Asignacion de Tutores Académicos Primer Nivel

o Ser docente adscrito a la Unidad Académica de Medicina.

o Tener carga horaria de primer afo de la carrera.

o Acreditar el diplomado de formacion de tutores académicos que la
Coordinacion Institucional de Tutoria Universitaria determine.

o Conocer el plan de accién tutorial, asi como el programa de estudios de la

Licenciatura de Médico Cirujano.
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o Conocer las dificultades académicas mas comunes de la poblacion escolar, asi
como de las actividades y recursos disponibles en la institucion para apoyar la
regularizacién académica de los alumnos y favorecer su desempefio escolar.

o Conocer el funcionamiento de la Plataforma de Tutoria Universitaria.

o Tener disponibilidad de horario para la actividad tutorial. Asi como estar en disposicion
de mantenerse actualizado en el campo del ejercicio tutorial.

o Poseer una actitud de interés genuino en los estudiantes, facilidad para

interactuar con ellos, respeto, y sin duda, compromiso con su desarrollo académico.

La tutoria de primer nivel de modalidad grupal: De integracién y permanencia.
Comprende el primer afio de estudios.

Se asignan tutores grupales con horarios especificos y se establecen sesiones
en aula. En este nivel de tutoria participan 9 docentes-tutores académicos. Se cubre

el 100% de los estudiantes de nuevo ingreso.

Estrategia de trabajo:

° El tutor académico se reunira con el grupo de acuerdo al horario
establecido por la Coordinacion de licenciaturas.

° El tutor académico inicia la elaboracién del diagndstico individual: por
medio de entrevistas individuales y de los instrumentos disponibles de la
caracterizacion estudiantil (TU vida, TUS competencias, TU salud y TU universidad),
en la Plataforma de Tutoria Universitaria. Para llevar a cabo esta actividad el tutor
establece los acuerdos, durante las sesiones grupales.

e En la sesion grupal se atenderan los problemas que afectan la dindmica de
grupo; las necesidades de formacion complementaria y se guiara a los estudiantes
para el cumplimiento de metas académicas teniendo como bases la tabla de acciones
tutoriales.

e Se realizan sesiones individuales referidas al seguimiento y acompafiamiento
para el disefio de la trayectoria del estudiante de acuerdo a los horarios establecidos
por mutuo acuerdo del tutor y tutorado.

e El tutor académico podra solicitar el historial académico y la carga horaria de

su tutorado en control escolar presentando su oficio de asignacion.
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e Si el tutor académico detecta en cualquier momento del acompafiamiento que
algun estudiante requiere de atencion especializada, podra canalizarlo a las
instancias de apoyo para recibir atencion. Para la derivacion al departamento
psicopedagdgico se tendra que llenar el formato de canalizacion.

e Es responsabilidad del tutor llevar un registro de asistencias y evidencias de
su trabajo tutorial con el grupo o individual.

e Después de cada sesion, entrevista y/o accion tutorial que realice con el
tutorado, el tutor académico deberd hacer el registro de su trabajo tutorial en la
bitacora de acciones tutoriales disponible en la plataforma de Tutoria Universitaria.

e Si el grupo no acude a las sesiones programadas el tutor académico debera
notificar al responsable del proceso tutorial en la Unidad Académica.

e Es una actividad del tutor académico solicitarle a sus tutorados que realicen la
evaluacion a su trabajo tutorial. Asi como, realizar su autoevaluacion en tiempo y

forma.

Objetivos de la Tutoria de Primer Nivel Grupal

1. Informar al estudiante sobre el programa de tutoria para que conozca
sus derechos y obligaciones como tutorado.

2. Orientar al estudiante sobre los recursos que ofrece la institucion y la
unidad académica para que haga uso de ellos (Seguro facultativo, Becas federales y
estatales, Movilidad Nacional Verano de investigacion. Servicios de la unidad
académica: Servicio de codmputo, servicio médico, servicio de biblioteca y becas de
alimentos y fotocopiado).

3. Que el estudiante conozca los procesos académico-administrativos a los

gue se enfrentard durante su vida académica.

4, Analizar la normatividad institucional y académica; asi como el plan de
estudios.

5. Ampliar la perspectiva del estudiante sobre el perfil de egreso.

6. Canalizar a los estudiantes cuando presenten un riesgo académico a las

diferentes instancias de apoyo (psicopedagdgico, asesoria, entre otros).
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Desglose de contenido (Tematica)

1. PRESENTACION DEL PROGRAMA DE TUTORIA

Presentacion del Tutores académicos de Primer Nivel
Importancia de la Tutoria académica

¢, Qué es la tutoria?

¢, Quién es el tutor?

Funciones del Tutor

Derecho y obligaciones del tutorado

Plataforma PiiDa y su funcién.

2. ORIENTACION ACADEMICA ADMINISTRATIVA, RECURSOS Y
PROGRAMAS DE APOYO DE LA UAN Y DE LA UAM.

Asesoria académica y Departamento Psicopedagdgico.

¢, Qué es la Asesoria Académica y como opera en la Unidad Académica?

El departamento Psicopedagdgico, su funcién y los servicios que ofrece

Seguro facultativo
¢, Qué es el seguro facultativo estudiantil y requisitos para obtener el servicio?

Invitado: responsable del programa

Becas Institucionales y federales
¢, Qué tipos de Becas ofrece la Institucion, tipos, requisitos y los
procedimientos para acceder a ellas?

Invitado: responsable del programa

Movilidad nacional e internacional
¢, Como acceder a las becas de movilidad nacional e internacional, tipos,
requisitos y los procedimientos?

Invitado: responsable del programa
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Asuntos internacionales (CAl)

Invitado: Al personal de la Coordinacion de Asuntos Internacionales

¢, Cuales son los servicios que ofrece la Coordinacion de Asuntos
Internacionales?

Invitado: responsable del programa

Programa DELFIN del verano de investigacion

¢, Qué es el programa de movilidad verano de investigacion DELFIN,
requisitos y procedimiento para participar?

Invitado: responsable del programa

Procesos administrativos-académicos

Departamento de control escolar de la U.A.M.

Proceso de inscripcion, carga horaria, mapa curricular, materias optativas de
rublo I, Il y Ill, fechas de altas y bajas de unidades de aprendizaje, periodos de
cambio de programa y bajas temporales.

Invitado: Responsable de control escolar

3. ANALISIS DE NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL Y ACADEMICA

Analisis del reglamento general universitario (Examenes departamentales,
recuperacion, recurso y baja definitiva

Reglamento interno de la Unidad Académica de Medicina.

4. EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA DE MEDICO CIRUJANO

Mision y Vision de la UAM
Perfil de Egreso de la Unidad Académica
Analisis del mapa curricular

Trayectoria escolar.

5. ADAPTACION AL NUEVO CONTEXTO UNIVERSITARIO

Cambios académicos

Gestion y uso del tiempo
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Organizacion y planificacion de estudio
Asistencia a clases

Participacion en 6rganos de decision
Cambios personales

Autonomia

Responsabilidad

Valores- ética

6. INSTRUMENTOS DE CARACTERIZACION ESTUDIANTIL

¢,Cuales son los instrumentos de caracterizacion estudiantil y su propésito?

I. TU vida

[I. TUS competencias
lll. TU salud

IV. TU universidad

V. TU egreso

7. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Se contempla una sesion para realizar la evaluacion

Los instrumentos de Evaluacion Tutorial se realizaran mediante tres aspectos
basicos, cuyo calculo distribuido entre ellos tiene una base de escala de 100%, dichos

mecanismos y ponderaciones son:

i. Bitacora de Acciones Tutoriales (50%).
ii. Evaluacion del Tutorado(a) (25%).

iii. Autoevaluacion del Docente—Tutor(a) (25%).

Tabla: Fases de intervencion tutorial de 1 nivel

Fases | Paso 1: Diagnéstico | Paso 2: Analisis Paso 3: Paso 4:
integral Ejecucion Evaluacién
integral
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Tut Escuchar Se identifica Intervencion Acciones
or Entrevistar Se obtiene Tabla de realizadas
aca Observar informacion acciones
dém Aplicar Orientacion de tutoriales. ¢ Se atendio la
ico Instrumento de del tipo problematica o la
caracterizacion intervencion Canalizacion a necesidad?
estudiantil. centro de apoyo ¢ Qué acciones
¢ Qué problematica Dar seguimiento | apoyaron al grupo
0 necesidad ¢, Qué tipo de o al estudiante?
presenta el grupo o apoyo se les ¢, Cudles acciones ¢ Se resolvio o
el estudiante? puede ofrecer? | estoy realizando? | grado de avance?
¢, Qué falté por
realizar?
Tut Descripcién y Identifique cuales Organizar las Revisar y
ora ubicacién personal son objetivos y acciones actualizar el
do | enlavida, y carrera metas, las gue le permitan proyecto.
como estudiante. fuerzasy lograr sus metas Ademas, esta
Que el alumno se limitaciones

ubique en qué

momento y situacion

se encuentra como
personay

estudiante:

Autoexploracién
RESPONSABILIDA
D

hacia el futuro y

para dirigir su
vida, que
proyecte sus

necesidades

su formacion

integral.

a corto plazo,
asi como las
condiciones
favorables para
su
implementacion
yelusoy
desarrollo de sus
recursosy
potenciales en el
marco de una
formacion y
educacioén

integral

Recursos y
apoyos
necesarios para

su realizacion

reelaboracion
constante del
proyecto, va a
permitir observar
y evaluar la
transformacion del
estudiante,
en las diferentes
dimensiones del

desarrollo integral
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Base de informacion:
Herramientas Basicas para el acompafiamiento Tutorial

M.D. Rubén Gonzalez Ceballos.

Tabla: Factores de reprobacion

1. Tengo problemas con el alcohol 12. Los libros o apuntes de la materia no
son claros

2. No cuento con los materiales 13. No entré regularmente a clases

necesarios

3. Le dediqué poco tiempo a esta materia | 14. Tuve problemas personales con el

profesor(a)

4. El maestro(a) no explica claramente 15. El maestro(a) exige demasiado

5. Los amigos me influyeron demasiado 16. Tengo problemas con algunos alumnos

6. Tengo problemas econémicos 17. Paso la mayor parte del tiempo con mi
novio(a)

7. No entregué tareas y/o ejercicios 18. No me interesa estudiar la preparatoria

8. Desinterés por la materia 19. Falté a clases por problemas de salud

9. El maestro(a) falta constantemente 20. Tengo problemas con las drogas

10. Tengo problemas familiares 21. No me he podido adaptar a este
sistema

11. Se me dificulta la materia 22. Otro (especifique)

No. de materias reprobadas:

Nombre de las materias reprobadas:

Asignacion de Tutorados de Segundo Nivel:
Se consideran dos formas:

1. Es el estudiante quien elige un tutor académico en funcién de sus necesidades e intereses
académicos.

2. O eltutor académico presenta una lista de candidatos a tutorados al responsable de coordinar
los procesos de tutoria académica.
El proceso de asignacion se realiza cuando el tutorado se presenta a llenar la solicitud
de Tutor Académico y firma la carta compromiso.

Criterios de asignacion de los Tutores Académicos de segundo nivel:

o Ser docente adscrito o de apoyo en la Unidad Académica de Medicina.
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Tener carga horaria en segundo o tercer afio, poseer experiencia docente y de
investigacion, con conocimiento del proceso de aprendizaje.

Acreditar el diplomado de formacion de tutores académicos que la Coordinacion
Institucional de Tutoria Universitaria determine.

Conocer el plan de accién tutorial, asi como el programa de estudios de la Licenciatura de
Médico Cirujano.

Tener disponibilidad de horario para la actividad tutorial. Asi como estar en disposicion
de mantenerse actualizado en el campo del ejercicio tutorial.

Conocer el funcionamiento de la Plataforma de Tutoria Universitaria.

Poseer una actitud de interés genuino en los estudiantes, facilidad para interactuar

con ellos, respeto, y sin duda, compromiso con su desarrollo académico.

La tutoria de segundo nivel de modalidad individual: de Rendimiento académico y

consolidacion de perfil profesional. Comprende el segundo y tercer afio.

Estrategia de trabajo:

e Al tutor académico de este nivel de tutoria se le asignard un minimo de 10
tutorados. Podra quedar la asignaciéon con menos de lo estipulado, siempre y cuando
el tutor justifique: (estatus laboral, enfermedad, etc.).

e El tutor académico y el tutorado se entrevistan acordando la forma de trabajo,
sefialando fechas, hora y lugar. Se establece un minimo de 5 sesiones presenciales,
aunque estas dependen conforme al plan que disefie con mutuo acuerdo con el
tutorado.

e En la sesion individual se atenderan las problematicas que afectan al tutorado
o conforme a los ejes tematicos que operan para este nivel de tutoria.

e Los tutores académicos pueden obtener informacion sobre sus tutores a través
de la Plataforma de Tutoria Universitaria (Instrumentos de Caracterizacion del
estudiante). Si no encuentran la informacién, podran solicitarles a su tutorado
responder los instrumentos correspondientes.

e El tutor académico podra solicitar el historial académico y la carga horaria de
su tutorado en control escolar presentando su oficio de asignacion.

e Es responsabilidad del tutor llevar un registro de asistencias y evidencias de

su trabajo tutorial.
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e Después de cada sesion, entrevista y/o accion tutorial que realice el tutor
académico con su tutorados debera hacer el registro en la bitacora de acciones
tutoriales disponible en la plataforma de Tutoria Universitaria.

e Si el tutor académico detecta en cualquier momento del acompafiamiento que
algun estudiante requiere de atencion especializada, podra canalizarlo a las
instancias de apoyo para recibir atencién. Para la derivacion al departamento
psicopedagdgico se tendra que llenar el formato de canalizacion.

e Si el tutorado no acude a las sesiones programadas se debera notificar al
responsable del proceso tutorial en la Unidad Académica.

e Es una actividad del tutor académico solicitarle a sus tutorados que realicen la
evaluacion a su trabajo tutorial. Asi como, realizar su autoevaluacion en tiempo y
forma.

Ejes Temaéticos de la Tutoria de Segundo Nivel

1. Motivacién profesional e interés por el desarrollo del conocimiento.

2. Laintegracion de las asignaturas.

3. El desarrollo de habilidades para la investigacion.

4. Integracion de los estudiantes a cuerpos académicos.

5. Participaciobn en jornadas, eventos cientificos y demas actividades
extracurriculares.

6. Participar en veranos de investigacién o programas de movilidad estudiantil.

7. Canalizacion a servicios de apoyo.

Objetivos de la Tutoria de Segundo Nivel

o Impulsar a estudiantes sobresalientes a participacion en veranos de
investigacion o programas de movilidad estudiantil, congresos, jornadas y simposios,
etc.

o Propiciar la excelencia académica mediante la optimizacion del
rendimiento estudiantil.

o Contribuir a desarrollar en el estudiante las potencialidades que le
permitan asumir, criticar y constructivamente, su responsabilidad como estudiante y
miembro de la comunidad, y asumir la defensa de los valores de la Universidad.

o Contribuir con el desarrollo personal y profesional del estudiante a traves
del aprovechamiento 6ptimo de su vocacion y talento.
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o Crear y consolidar grupos de estudiantes de buen rendimiento
académico, comprometidos en las labores de ayuda estudiantil y estimulo del arraigo
Institucional.

o) Fomentar el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje con el
fin de que los estudiantes mejoren su desempefio en el proceso educativo y en su
futura practica profesional.

o Estimular en el estudiante el desarrollo de habilidades y destrezas para
la comunicacion, las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicacion de los
principios éticos de su profesion.

o Estimular el desarrollo de la capacidad de decision del estudiante a
través del analisis de escenarios, opciones y posibilidades de accion en el proceso
educativo.

o Propiciar el uso de nuevas tecnologias a través del disefio de estrategias
orientadas al logro de mejores niveles de aprovechamiento escolar y a la
consolidacion de habilidades de comunicacion escrita.

o Orientar al estudiante para que resuelva sus problemas escolares y/o
personales que enfrente durante su proceso formativo y, en su caso, canalizarlo al

CAP. o a instancias especializadas para su atencion.

Asignacion de Tutorados de Tercer Nivel de tutoria

Se consideran 3 formas:

1. Es el estudiante quien elige un tutor académico en funcion de sus
necesidades e intereses académicos.

2. El tutor académico presenta una lista de candidatos a tutorados al
responsable de coordinar los procesos de tutoria académica.

El proceso de asignacién para los dos casos se realizara cuando el tutorado
se presente a llenar la solicitud de Tutor Académico y firme la carta compromiso.

La tercera forma sera cuando la tutoria se realice bajo la modalidad grupal.

3. La designacion de los tutorados y de los tutores de tercer nivel la
realizarla directamente el responsable de coordinar los procesos de tutoria teniendo
en cuenta:

Al responsable del servicio social, al responsable de examenes profesional,
responsable de campos clinicos, responsable del internado rotatorio de pregrado y a

dos docentes del area de Salud Publica.
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Criterios de Asignacion de Tutores Académicos de tercer nivel:

o Ser docente adscrito a la Unidad Académica de Medicina con perfil de
médico.
o Poseer experiencia docente con conocimiento del proceso de

aprendizaje.

o Acreditar el diplomado de formacion de tutores académicos que la
Coordinacion Institucional de Tutoria Universitaria determine.

o Conocer el plan de accion tutorial, asi como el programa de estudios de
la Licenciatura de Médico Cirujano.

o Tener disponibilidad de horario para la actividad tutorial. Asi como estar
en disposicion de mantenerse actualizado en el campo del ejercicio tutorial.

o Conocer el funcionamiento de la Plataforma de Tutoria Universitaria.

o Poseer una actitud de interés genuino en los estudiantes, facilidad para
interactuar con ellos, respeto, y sin duda, compromiso con su desarrollo académico.

La tutoria de tercer nivel de modalidad individual: de Rendimiento académico

y consolidacion de perfil profesional. Comprende el tercer y cuarto afio.

Estrategia de trabajo:

e El tutor académico y el tutorado se entrevistan acordando la primera reunion,
sefialando hora y lugar, dicho acuerdo podra ser por medio de correo electronico o
llamada de teléfono. La entrevista sera de forma presencial.

e El tutor tendra 5 sesiones como minimo para realizar su labor tutorial con el
tutorado, estas dependen conforme al plan que disefie con mutuo acuerdo con el
tutorado.

e En la sesion individual se atenderan las problematicas que afectan al tutorado
o conforme a la tabla de acciones tutoriales.

e Los tutores académicos pueden obtener informacion sobre sus tutores a través
de la Plataforma de Tutoria Universitaria (Instrumentos de Caracterizacion del
estudiante). Si no encuentran la informacion, podra solicitarle al tutorado responder

los instrumentos correspondientes.
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e El tutor académico podra solicitar el historial académico y la carga horaria de
su tutorado en control escolar presentando su oficio de asignacion.

e Si el tutor académico detecta en cualquier momento del acompafiamiento que
algun estudiante requiere de atencidn especializada, podra canalizarlo a las
instancias de apoyo para recibir atencion. Para la derivacion al departamento
psicopedagodgico se tendra que llenar el formato de canalizacion.

e Es responsabilidad del tutor llevar un registro de asistencias y evidencias de
su trabajo tutorial.

e Después de cada sesion, entrevista y/o accidn tutorial que realice el tutor
académico con su tutorados debera hacer el registro en la bitacora de acciones
tutoriales disponible en la plataforma de Tutoria Universitaria.

e Si el tutorado no acude a las sesiones programadas se debera notificar al
responsable del proceso tutorial en la Unidad Académica.

e Es una actividad del tutor académico solicitarle a sus tutorados que realicen la
evaluacion a su trabajo tutorial. Asi como, realizar su autoevaluacion en tiempo y

forma.

La tutoria de tercer nivel de modalidad Grupal: de Rendimiento académico y

consolidacion de perfil profesional.

Se asignan tutores grupales con horarios especificos y se establecen sesiones
en aula. En este nivel de tutoria participan 7 docentes-tutores académicos. Se cubre

el 100% de los estudiantes de cuarto grado.

Estrategia de trabajo:

La designacion de los tutorados y de los tutores de tercer nivel la realiza
directamente el responsable de coordinar los procesos de tutoria académica en la
UA.

e El tutor académico se reunira con el grupo de acuerdo al horario establecido
por la Coordinacion de licenciaturas.

e Eltutor académico inicia la elaboracion del diagnéstico individual: por medio de
entrevistas individuales y de los instrumentos disponibles de la caracterizacion

estudiantil (TU vida, Tus competencias, TU salud y TU universidad), en la Plataforma
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de Tutoria Universitaria. Para llevar a cabo esta actividad el tutor establece los
acuerdos, durante las sesiones grupales.

e En la sesion grupal se atenderan los problemas que afectan la dindmica de
grupo; las necesidades de formacion complementaria y se guiara a los estudiantes
para el cumplimiento de metas académicas teniendo como bases la tabla de acciones
tutoriales. Asi como, el Perfil por Competencias del Médico General Mexicano con la
Competencia genérica 4. Dominio ético y del profesionalismo y con las siguientes
unidades;

Unidad 4.1 Compromiso con el paciente.

Unidad 4.2 Compromiso con la sociedad y el humanismo.

Unidad 4.3 Compromiso con la profesion y con el equipo de salud.

Unidad 4.4 Compromiso consigo mismo.

Unidad 4.5 Compromiso con la confianza y el manejo ético de los conflictos.

e Se realizan sesiones grupales referidas al seguimiento y acompafiamiento para
el disefio de la trayectoria del estudiante de acuerdo a los horarios establecidos.

e El tutor académico podra solicitar el historial académico y la carga horaria de
su tutorado en control escolar presentando su oficio de asignacion.

e Si el tutor académico detecta en cualquier momento del acompafiamiento que
algun estudiante requiere de atencién especializada, podra canalizarlo a las
instancias de apoyo para recibir atencion. Para la derivacion al departamento
psicopedagdgico se tendra que llenar el formato de canalizacion.

e Es responsabilidad del tutor académico llevar un registro de asistencias y
evidencias de su trabajo tutorial con el grupo asignado.

e Después de cada sesion, entrevista y/o accion tutorial que realice con el
tutorado, el tutor académico debera hacer el registro de su trabajo tutorial en la
bitacora de acciones tutoriales disponible en la plataforma de Tutoria Universitaria.

e Si el grupo no acude a las sesiones programadas el tutor académico deberé
notificar al responsable del proceso tutorial en la Unidad Académica.

e Es una actividad del tutor académico solicitarle a sus tutorados que realicen la
evaluacion a su trabajo tutorial. Asi como, realizar su autoevaluacion en tiempo y

forma.
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Objetivos de la Tutoria de Tercer Nivel

1. Analizar la trayectoria académica con el proposito de detectar problematicas,
para tomar de decisiones con el proposito de la oportuna correccion de la situacién
académica del tutorado para facilitar el ingreso al Internado Médico de Pregrado.

2. Orientar e informar al estudiante de las acciones académico-administrativas
del Internado Médico de Pregrado, Servicio Social, Titulacion, EXACRI y EGEL.

3. Ampliar la perspectiva del estudiante sobre el perfil de egreso. Asi como, La
ética en el desempefio laboral y profesional.

4. Canalizar a los estudiantes cuando presenten un riesgo académico a las

diferentes instancias de apoyo (psicopedagdgico, asesoria, entre otros).

DESGLOSE DE CONTENIDO (TEMATICA)

1. Revision de trayectoria académica y problematica de reprobacion.

2. Informacién acerca de los tramites a seguir para cursar el Internado Médico de
Pregrado y el Servicio Social.

3. Exposicidén de las modalidades y procedimientos para la titulacion vigentes y
sus caracteristicas y en base a esto, orientarlos para su eleccion, tramites y
seguimiento.

4. Orienta e informa al estudiante sobre el proceso de EXACRI y EGEL.

5. Platica reflexiva: Identificacion, fomento de valores éticos y del
profesionalismo.

6. Canalizacion y seguimiento a servicios de apoyo.

De los tutorados

El tutorado es un estudiante matriculado en la Unidad Académica de Medicina
de la UAN y tienen asignado un tutor que lo acompaiia, orienta y asesora a lo largo
de su formacion integral. Para ello, asumira su responsabilidad de los procesos de

acompafiamiento a lo largo de su formacién estudiantil.
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Los tipos de tutorados son los siguientes: tutorado asignado y tutorado libre.
Derechos

e Recibir tutoria y asesoria académica durante su trayectoria académica en los
términos que establece el Programa Institucional de Tutoria Universitaria (Programa
TU).

e Solicitar acceso a los apoyos y recursos facilitados por los programas de
atencién a estudiantes para su formacion integral y consolidar su perfil de egreso con
responsabilidad social, por medio de la canalizacion.

e Recibir la orientacion, asesoria y acompafamiento con profesionalismo,
respetando sus derechos y atendiendo sus necesidades académicas. Apelando a una
tutoria centrada en el estudiante.

e Notificar al responsable de los procesos tutoriales en la Unidad Académica las
inasistencias del tutor sin que existan razones que justifiquen su no asistencia.

Compromisos

e Asistir a las sesiones a la hora, fecha y lugar acordado con su Tutor.

e Participar en los procesos de evaluacion del Programa Institucional de Tutoria
Universitaria. Asi como la evaluacion interna del plan de accién tutorial.

e Mantener una relacion de respeto hacia el tutor.

e Cumplir con el programa de trabajo acordado con su tutor.

e Proporcionar y actualizar oportunamente la informacién solicitada en la

plataforma: https://alumnos.piida.uan.mx/login.

e Notificar al responsable de los procesos tutoriales en la Unidad Académica el

cambio o la baja del Tutor académico.

Estrateqgia de trabajo

Las reuniones de trabajo

Las sesiones de trabajo son fundamentales para la planificacién, seguimiento
y evaluacion de las actividades realizadas en el marco del Programa de Tutoria. Sin
embargo, debido a la variedad de actividades que realizan los docentes en la
institucion, no hay mucho tiempo para reuniones y es dificil encontrar horarios
adecuados para todos. Por lo tanto, las sesiones de trabajo tendran una duracion
razonable dependiendo el objetivo de la reunién, siendo eficaz y contribuyendo sus

miembros a alcanzar los objetivos fijados.
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https://alumnos.piida.uan.mx/login

Por tal motivo, se considera 3

siguiente esquema:

reuniones ordinarias por semestre, bajo el

Tipo Motivo de Fechas por semestre Tiempo Actor que Forma de Evidencia
reunion aproximado convoca difusion
Ordinar Planeacion del 1°) 4° jueves de enero. 90 min. Responsable | Oficio 1. Listade
ias trabajo 2°) 2° jueves de agosto de Coordinar | Se enviara a los asistencia de
Seguimiento 1°) 2° miércoles de marzo 90 min los Procesos | correos participantes.
2°) 2° miércoles de octubre Tutoriales en | institucionales
Evaluacion 1°) 4° jueves de junio 120 min. la UA de los tutores o | 2. Minuta de
2°) 2° jueves de diciembre participantes 'y reunion.
Extraor Indefinida, Indefinido, 90 min. Responsable | como  segunda
dinaria de acuerdo a lo Durante el ciclo escolar y de Coordinar | 0Opcion por | 3. Fotografias.
s normado Dentro del horario de los Procesos | WhatsApp.
por el Programa trabajo. Tutoriales en
de Tutorfa. la U.A.
Tutores
académicos

Plataforma de Tutoria Universitaria (Plataforma TU).

Es a través de la plataforma de tutoria universitaria donde el responsable de
coordinar los procesos de tutoria en la U.A, los tutores académicos y los tutorados
realizan los registros requeridos de acuerdo con los procedimientos establecidos en
el Programa Institucional de Tutoria Universitaria. (Art. 23. Lineamiento de Tutoria
Universitaria 2022).

Para poder acceder a la Plataforma TU, el responsable de coordinar los
procesos de tutorias en la U.A., tutores académicos y el responsable del CAP
deberan estar dados de alta en la base de datos de Recursos Humanos de la

Universidad Auténoma de Nayarit. (Art. 28. idem).

Mientras que los tutorados tendran que estar dados de alta en la base de datos
de Control Escolar de la Universidad Autonoma de Nayarit. (Art. 29. idem).

Los tutores académicos seran los responsables de registrar en la Plataforma

de Tutoria Universitaria las acciones tutoriales llevadas a cabo con sus tutorados. (Art.

32. idem). Los cuales podran ver la informacion de contacto de sus tutores asignados
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y los resultados de algunos de los instrumentos que han completado en la plataforma
TU. (Art. 33. idem).

Bitdcora de Acciones Tutoriales
El instrumento que contiene las acciones tutoriales establecidas en el
Programa Institucional de Tutoria Universitaria con las que trabaja el tutor académico

con sus tutorados es la bitacora de acciones tutoriales. (Art. 39. idem ).

La Caracterizacion Estudiantil

Se consideran cinco instrumentos que se aplican de acuerdo al momento de
avance profesional de los estudiantes universitarios. Los datos obtenidos de la
implementacion de estos instrumentos son utilizados para la toma de decisiones
académicas de acuerdo con el propoésito de los instrumentos. Dichos instrumentos
son los siguientes: TU vida, TUS competencias, TU salud, TU universidad, TU egreso.
(Art. 21. idem).

Sentido de Responsabilidad de Tutor Académico

Al estar centrada la figura del docente-tutor con un alto sentido de
responsabilidad, cuya misiébn es orientar y acompafiar a estudiantes durante su
proceso de formacion en sus estudios de Licenciatura, en respuesta a las
modalidades de tutoria expresadas (individual y grupal), dicha orientacion debera
estar centrada en acciones académicas potenciadoras de su perfil profesional,
complementarias a la labor docente y que, quedando establecida en la ejecucién de
diez acciones generales, de las cuales se desprenden una serie de actividades
especificas estipuladas en el Programa Institucional de Tutoria Universitaria. La
referida direccidon debe tener como objetivo el fortalecimiento de su perfil profesional,

trabajo complementario y actividades educativas. (Art. 15. idem)

Es por ello, que el Tutor que no haga el registro de sus acciones tutoriales, no
realice las evaluaciones establecidas, no participe activamente en las reuniones de
trabajo, no se actualice en el ejercicio de su funcion; ademas, que el tutorado haga
uso de su derecho refiriendo al responsable de coordinar las actividades tutoriales en
la Unidad Académica de la no asistencia de tutor o falta del compromiso de cumplir

con los acuerdo contraidos con el tutorado o de faltar a los valores y principios
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establecidos en el codigo de Etica de la Universidad Auténoma de Nayarit (2019). Por
estos motivos se determina el cese del oficio de asignacion de tutorados para el ciclo

posterior.

Mecanismo de evaluacion Tutorial
El Mecanismo de Evaluacion Tutorial se implementa a través de tres

instrumentos principales, entre los cuales existe una evaluaciéon comun basada en
una escala del 100%, los mecanismos y ponderaciones mencionadas son los
siguientes:

i. Bitacora de Acciones Tutoriales (50%).

ii. Evaluacién del Tutorado(a) (25%).

iii. Autoevaluacion del Docente—Tutor(a) (25%). (Art.38. Lineamiento de Tutoria
Universitaria 2022).

La evaluacion del tutorado corresponde a un cuestionario de 5 reactivos, que
se califica en una escala de calificacion del estudiante tipo Likert con 5 opciones de
respuesta, y que tiene como objetivo desde la experiencia del tutorado caracterizar la
experiencia con su tutor del periodo en curso. (Art. 41. Lineamiento de Tutoria
Universitaria 2022).

La autoevaluacion del docente-tutor es una guia de la tarea que la Universidad
espera de su labor como tutor. Este instrumento consta de 12 preguntas a responder
segun una escala de Likert, por lo que la puntuacién méaxima posible es de 60 puntos.
En una escala del 100% el instrumento de autoevaluacion del tutor tiene un valor del
25% para el otorgamiento de puntos totales asignados a la tutoria al momento de la

evaluacion. (Art. 43 y 44. Lineamiento de Tutoria Universitaria 2022).

Al menos una bitdcora debe estar registrada o evaluada por al menos uno de
los tutorados asignados para que la puntuacion de la autoevaluacion del tutor sea
considerada en la evaluacion tutorial. (Pag. 44. Programa Institucional de Tutoria

Universitaria).

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Presentacion del Programa de Tutoria en el Curso de Induccion
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Con los estudiantes de nuevo ingreso se participa en el curso de induccion
para dar a conocer el programa y presentar a los tutores que tendran a su cargo los
cinco grupos, es directamente el responsable de Coordinar los Procesos Tutoriales
en la U.A. quien hace la presentacion con el apoyo de los tutores académicos. Se
tiene como invitados algin o algunos responsables de los programas de apoyo de
nuestra institucion, asi como a la coordinadora institucional del programa de tutoria
universitaria. Se destaca la participacion de los tutorados e invitado algunos o algun
estudiante para que compartan su experiencia desde el rol de tutorado.

A los participantes se les invita por medio de circular y se les entrega una

constancia por dicha participacién en el evento.

Curso de Induccién de los Estudiantes de Nuevo Ingreso

El departamento Psicoeducativo es el responsable de organizar el curso de
induccion de los estudiantes de nuevo ingreso, es ahi donde se establecen
compromisos académicos con los estudiantes y los padres de familia. También es
responsable de hacer el perfil de ingreso (se aplica pruebas psicométricas y

entrevistas), dicha actividad se trata de cubrir al 100% de la generacion

La Difusion de Informacién del Programa

La propagacion de la informacién se hace por diversos medios como son:
correo institucional, grupos de WhatsApp, pagina de la Coordinacion de la
Licenciatura y tripticos. Asi como a través de los jefes de grupo para que repliquen la

informacién a sus comparieros y tutores académicos.

Asesoria académica

Surge como apoyo a las unidades de aprendizaje, basada en consultas que
brinda un docente (o “asesor”) que desea colaborar para este fin, que no es
necesariamente el docente de este estudiante, y fuera de su tiempo programado de

su unidad de aprendizaje, sobre temas especificos de su dominio profesional.

Procedimiento
1. Por solicitud del estudiante.

2. Por derivacion del tutor grupal o individual.
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3. Por invitacion del docente al de identificar notable dificultad en la

comprension de temas.

El estudiante acudir4 al departamento de tutoria en la U.A. para llenar el
formato de solicitud de asesoria académica o bien el asesor entregara el formato para
su llenado, para que el estudiante pueda realizar su tramite. Es importante haber
acordado con el asesor académico el dia, la hora, el lugar y el tema de asesoria; asi

como el tiempo de duracién de la asesoria.

Tutoria entre pares académicos

Se refiere al acompafiamiento académico uno a uno, entre estudiantes que
comparten areas o lineas de conocimiento, perfiles académicos o metas profesionales
en comun.

Estudiante con sentido de responsabilidad, que brinda apoyo en tarea

académica o social. Asimismo, puede tomar la figura de Asesor Par.

Funciones

° Apoya el proceso de adaptacion y orientacion de sus compafieros de
nuevo ingreso.

) Recomienda tareas, estrategias de aprendizaje o actividades para
favorecer el desarrollo personal y académico de los tutorados.

° Brinda asesoria académica a sus compafieros.

) Imparte cursos o talleres para favorecer el desarrollo personal y

académico de sus comparfieros.

Compromisos

° Mantiene la confidencialidad de la informacion del tutorado.
° Respeta el horario establecido con los tutorados.
° Mantiene comunicacion constante, a través del correo electronico, con

sus tutorados para brindarles una orientacién pertinente.
° Registra las asesorias académicas en el formato vigente ante el

responsable de coordinar los procesos tutoriales en la U.A.

Atencion de los Estudiantes-tutorados en riesgo
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En la Unidad Académica los estudiantes en riesgo académico son atendidos
por el Psicoeducativo, cada caso es atendido en forma particular. Los acuerdos se
establecen con el estudiante, padre de familia y la Institucion. El estudiante acude al
Psicopedagdégico en donde se le realiza entrevista y seguimiento del caso.

La Coordinacion de Licenciatura es quien determina la carga horaria de los
estudiantes que presentan rezago en alguna de las unidades de aprendizaje.

Canalizacion a servicios o programas de apoyo

El tutor académico canalizara al tutorado para recibir la atencion
psicopedagdgica cuando considere que el apoyo es oportuno la intervencion del
profesional (Psicélogo).

También se podra derivar a los diferentes programas o servicios de apoyo de
nuestra institucion.

Procedimiento

4. Por solicitud del estudiante.

5. Por derivacion del tutor grupal o individual.

6. Por invitacion del docente al de identificar notable dificultad en el
estudiante.

Llenar el formato de Canalizacién a Servicios Psicopedagdgicos FCSP-04.

Motivos de la canalizacion al departamento Psicopedagdgico:

1. Trastornos del estado de animo (Estrés, ansiedad, depresion, fobias).

2. Problemas Familiares (Cualquier referencia al sistema familiar como
causa de un problema para el estudiante).

3. Relaciones Sociales (Cualquier referencia a problemas asociados con
el proceso de socializacion con comparieros).

4. Relaciones de pareja (Cualquier referencia a problemas asociados con
parejas sentimentales).

5. Proceso de Duelo (Cualquier referencia a un problema asociado con una
pérdida).
6. Violencia (Cualquier referencia de experimentar una situacion donde

vulnera su bienestar fisico, emocional, social, econdmico o escolar).
7. Autoconcepto (Cualquier referencia a un problema asociado con la

autoimagen y su proyeccion social).
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8. Habitos poco saludables y adicciones (Cualquier referencia a habitos

dafinos para la salud).

9. Adaptacion a Rutina Universitaria (Horarios, rezago académico,
organizacion y manejo del tiempo).

10. Aspectos Motivacionales (Expectativas de logro, motivacion, plan de
vida, objetivos a corto, mediano y largo plazo, visualizacion a futuro.).

11. Estrategias de Aprendizaje (Técnicas de estudio, tipo de aprendizaje,
dificultades en adquisicidon de conocimientos).

12. Autorregulacion (Establecimiento de metas y horarios, planificacion de
actividades, distribucion y optimizacion del tiempo).

13. Aspectos Vocacionales (Dudas en la eleccion de carrera, expectativas
de vida, identidad de la profesion).

14. Problemas de aprendizaje (Problemas de lectoescritura, visuales,

auditivos, procesamiento de la informacion).

Areas o Programa de Apoyo para la Actividad Tutorial
Atencion médica

Brinda y Promueve en los alumnos universitarios conocimientos y actitudes
prioritarias para lograr una adecuada salud fisica que les permita desarrollar sus
habilidades, destrezas y conocimientos en cada una de las areas de su formacién

integral.

Atencion psicolégica
Brinda orientacién sobre problemas emocionales cuando asi lo solicita el tutor
o el tutorado, con el fin de proporcionar y mantener una estabilidad emocional y mental

en los estudiantes.

Programa de Becas

Promueve en la comunidad universitaria la gestion de apoyos econémicos que
entidades privadas, gubernamentales y sociales ponen a disposicion de los
estudiantes con la finalidad de contribuir a su preparacion profesional.

Ofrecen becas en las siguientes instancias:

 Patronato de la Universidad de Universidad Autdonoma de Nayarit,
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 Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (BECAS
FEDERALES).

Seguro facultativo

Es un derecho que tienen los alumnos en el que les garantiza atencion médica
en el Instituto Mexicano del Seguro Social para cualquier situacion de riesgo de la
salud y a lo largo de sus estudios. Este requisito es obligatorio para realizar viajes de
practicas de campo, actividades deportivas y culturales propias de su plan de

estudios.

Movilidad Estudiantil
Coordina los programas y actividades de movilidad estudiantil y cooperacién
universitaria con Institutos de Educacion Superior (ANUIES) de México y el extranjero.
Otra parte importante del fortalecimiento del Programa Institucional de

Tutorias es:

Servicios Escolares

Este Departamento es el encargado recibir, registrar, organizar, conservar y
mantener seguros los documentos que integran el expediente escolar de los
estudiante; hasta el momento de su entrega a los mismos, asi como de recibir,
verificar y conservar el registro de los resultados de las evaluaciones finales de los
alumnos al término de cada ciclo escolar; asi como verificar que se encuentren
disponibles las calificaciones en el sistema (SADCE), elaboran las constancias de
calificaciones y/o historiales académicos (previa solicitud y pago de derechos).
Autorizan la inscripcion y reinscripcion de los alumnos de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento Académico y dar tramite a los estudiantes de cambio de programa,
entregan listas de asistencia a los docentes y entregan las actas de calificaciones a
los docentes para su firma. Forman los grupos de los alumnos de nuevo ingreso.
Revisan las reinscripciones de los alumnos de 2do, 3ro, 4to, 5to y 6to Afio. Efectian

los trdmites para estudiantes que solicitan su baja temporal o baja definitiva.

Metas del Plan de Accion Tutorial (PAT)

a) Inmediatas:
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= Difundir el Plan de Accion Tutorial (PAT) entre la comunidad docente y
estudiantil de la Unidad académica

= Establecer la tutoria de 3 niveles en la modalidad grupal.

= Actualizar los cuadernillos operativos por nivel de tutoria académica.

= Incrementar el nimero de tutores académicos que fungirdn como tutores
académicos.

= Incrementar el nUmero de estudiantes que reciben tutoria en la Unidad

Académica.

b) Mediatas:

» Establecer mecanismos de verificacion del cumplimiento en el Plan de Accion

Tutorial.

= Difundir el programa a través de la pagina de la U.A.

c) Largo Plazo:
= Fortalecer el programa de tutorias pares.
= Desarrollar un Plan de capacitacién continua para los docentes-tutores.

Fases del Proceso de Implementacion del PAT de la UAM

Periodo escolar agosto-diciembre 2023

Estrategias agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre

Socializacién del
programa.
Presentacion en
curso de induccién,

difusién, encuadre.

Asignacion y
reasignacion
Tutores - tutorados

Actualizacion de PAT,
expedientes,
capacitacion de

tutores académicos.
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Desarrollo de las
actividades tutoriales
con los tutorados

Evaluacioén
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OTROS DATOS DE INTERES

4.3 Organizacién Institucional del Programa TU

SECRETARIA ACADEMICA

Direccion de Seguimiento
Académico de Estudiantes

Desarrollo gscolar Segu’lm'lento TUtores Programa
del estudiante académico de R Programas para Unlversltarlo de
Universitaria

Universitario Indicadores el Egreso Seguimiento de
Estudiantiles Egresados

COORDINACION INSTITUCIONAL DE
TUTORIA UNIVERSITARIA

Adrministracion del Sistema Evaluacién y seguimiento de
de Tutoria Universitaria Acciones Tutoriales

Administracion del Centro
“Tu Bienestar”

Responsable de Coordinar la | Responsable de Coordinar la | Responsable de Coordinar la
actividad tutorial de la UA o actividad tutorial de la UA o actividad tutorial de la UA o
del PA del PA del PA

Cuerpo de Tutores

Programas y servicios de apoyo al estudiante
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ORGANIZACION Y METODOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION

3
CONSULICRIC
MECICO

[
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Lxt. 89-97
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Agentes implicados en el Programa de tutoria

Coordinadora Institucional del Programa Tutoria Universitaria

Mtra. Irene Rodriguez Parra, es la persona que organiza, supervisa, da
seguimiento y evalta en forma general, el programa institucional de tutoria académica

y avala el de las unidades académicas de la Universidad Autbnoma de Nayarit.

Responsable de coordinar los procesos tutoriales en la U.A.
Lic. Psi. Maria Graciela Barcelos Garcia, es la persona responsable de
planificar, organizar, promover, dar seguimiento, difundir la actividad tutorial

desarrollada por los docentes adscritos a la Unidad Académica.

Subdirector académico
D.C.E. Diaz Alejandro Alfredo, es la persona que coordina y gestiona las

acciones que promuevan el desarrollo académico de los estudiantes.

Coordinadora del Programa de Licenciatura

M.S.P Romero Pérez Dulce Yaneth, es la responsable de elaborar y disefiar
las cargas horarias, calcular la distribucion de los alumnos de tercero y cuarto afio
para asignarles clinica. Supervisa los campos clinicos, actualiza y controla

expedientes de academia. Realiza la calendarizacion de exdmenes.

Asesor académico
Docente adscrito a la unidad académica de medicina que con base a las
unidades de aprendizaje que facilita o que considera de su dominio profesional brinda

asesoria académica sobre temas especificos y fuera de su tiempo de docencia.
Departamento Psicopedagdgico

Psicélogo Jorge Alberto Pantoja Munguia, es la persona responsable del

departamento de Atencion Psicopedagogica de la Unidad Académica.

294



Psicologo (a)
Es el profesional del comportamiento humano que trabaja con problematicas
de tipo cognitivo, emocional y conductual encaminadas a situaciones de tipo

académico y que intervienen de forma individual o grupal.

Departamento de Tecnologia Educativa

MC. Juan Gabriel Casillas Cueto, su funcién principal es administrar el Centro
de Computo, donde se proporciona servicio de internet a los estudiantes y personal
de la U.A. Este departamento disefia, desarrolla y administra el sitio web de la U.A.

de Medicina, la cual aparte de informacion y noticias.

EVALUACION DE IMPACTO

La evaluacion es un proceso que nos va a permitir conocer el grado de avances
obtenidos, en cumplimiento a los objetivos planteados en el PAT de la U.A para el
mejoramiento de la formacién de los estudiantes, debera efectuarse al término de

cada semestre.

La evaluacion permite identificar la operatividad y funcionamiento del PAT,
incluyendo una evaluacion sistematica y organizada de las actividades y su progreso
para tomar decisiones adecuadas: cuyos resultados se reflejan en el contenido de los
objetivos, servicios solicitados, problemas identificados, seguimiento de las
actividades y los resultados alcanzados por los tutores, tutorados y el responsable de
coordinar los procesos tutoriales en la U.A. Porque evaluar el impacto del programa
de tutoria es importante porque son indicadores para mejorar y fortalecer las

trayectorias de desarrollo escolar.

La evaluacion del PAT tiene que considerar la forma en que se vinculan sus
diferentes elementos y componentes para el logro de los objetivos del programa:

» Las caracteristicas del medio en el que se desarrolla el PAT (recursos
materiales, humanos y poblacion estudiantil).

* Los elementos del disefio del PAT (objetivos de la tutoria, contenidos,
procesos de formacién tutorial, actividades y recursos, planificacion y dificultades de

la actividad tutorial).
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El seguimiento y retroalimentacion del PAT se llevara a cabo bajo el siguiente
esquema de evaluacion:
1) El tutorado en relacion con el desemperio del tutor.
2) El tutor en relacion con su propio desempefio y la atencién a sus necesidades
en el programa de tutorias.
3) El programa de tutorias en relacion con el impacto en indices de reprobacion,

rezago y desercion escolar.

Evaluacion del tutorado
Tomando en cuenta que la tutoria supone una interaccion muy estrecha entre

los actores (tutor y tutorado), la opinién de los tutorados cobra una gran importancia.
Por ello se establecen diferentes criterios para evaluar el desempefio del tutor.

e Disposicion para atender a los tutorados

e Capacidad para crear un clima de confianza que permita al tutorado exponer
sus problemas

e Atencion y respeto que muestra hacia los tutorados

e |Interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento
de los tutorados

e Disposicion para mantener una comunicacion permanente con el estudiante

e Capacidad para resolver dudas académicas de los tutorados

e Disponibilidad de tiempo

e Conocimiento y manejo de la normatividad institucional a fin de que pueda

aconsejar a los tutorados en las opciones adecuadas a sus problemas escolares

Evaluacion del impacto del PAT
Los efectos o logros a corto, mediano y largo plazo, esto es, conocer el impacto
de las acciones tutoriales que se reflejan en los indicadores de:
1. Comportamiento de las tasas de desercion.
Comportamiento de los indices de rezago.
Comportamiento de los indices de titulacién.

Comportamiento de las tasas de eficiencia terminal.

o bk~ 0N

Comportamiento de la reprobacion.
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Evaluacion de caracter cualitativo realizado a través de reuniones con tutores
con el fin de detectar problemas y hacer sugerencias para mejora.
1. Dificultades del proceso de la accion tutorial.
2. Resolucién de problemas académicos de los estudiantes.
3. Mejora global del desemperio de los estudiantes.
4. Mejora de la capacidad del estudiante para asumir las tareas que implica su

formacion.
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INTRODUCCION

El Programa Institucional de Tutoria atiende la necesidad de potenciar la
formacion integral de los estudiantes a través de actividades de apoyo a la
ensefanza. El Plan de Accién Tutorial (PAT) de la Unidad Académica de Medicina
Veterinaria y Zootecnia contempla la legislacion vigente en la ley orgéanica de la UAN
y se basa en el plan curricular actual, asi como en las caracteristicas del alumnado,
con la finalidad de favorecer la integracion, desarrollo de habilidades y participacion
de docentes y alumnos en todas las actividades que se llevan a cabo en esta Unidad
Académica, realizando un seguimiento del proceso de aprendizaje y con base en ello

poder tomar decisiones respecto al futuro académico y profesional del alumnado.

El PAT promueve que una proporcion elevada de alumnos alcance niveles de
desempefio académico favorables para culminar sus estudios en temporalidad
curricular, de forma paralela detectar los principales factores que influyen en la
desercion, bajo rendimiento académico, alta reprobacién, rezago y baja terminal, asi
al tomar en cuenta estos factores se logren generar las estrategias tanto académicas
como administrativas que puedan subsanar las probleméaticas presentadas a lo largo
de la permanencia de los estudiantes en la institucion y fortalecer asi la calidad

educativa.

La tutoria no es obligatoria para el tutor ni para el estudiante, el eje de la

relacion tutorial es la corresponsabilidad voluntaria

JUSTIFICACION

La implementacion del programa de tutoria en la UAMVZ surge de la necesidad
de mejorar el desempefio académico de los estudiantes y con ello fortalecer cada
parte del proceso educativo, el cual no solo se basa en el aprendizaje de los
contenidos curriculares sino también en la formacion profesional, formacion para el

trabajo y formacion universitaria integral para la vida.
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La tutoria es indispensable en el proceso general educativo, es una
herramienta que puede ser utilizada para propiciar el pensamiento epistémico en los
estudiantes y tiene como finalidad contribuir en la formacion de estudiantes que se
involucren de forma consciente y responsable en su proceso de aprendizaje, con su
escuela y su persona, que sean capaces de generar un compromiso social y

transformar su entorno, ademas elevar la calidad de vida de sus familias y la sociedad.

Al ser la tutoria un complemento de la funcion docente, contribuye con la
formacion integral del estudiante, el tutor acompafa y orienta, brindando estrategias
para mejorar el desempefio académico, potenciar habilidades, fomentar el sentido de
pertenencia, promover el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones y trabajo
en equipo, el autoaprendizaje a través del desarrollo de una metodologia de estudio
y trabajo adecuado que ayuden al estudiante a cumplir con las exigencias del plan de

estudios.

CONTEXTUALIZACION

El modelo tutorial de la Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootecnia
se rige de acuerdo a los lineamientos del Programa Institucional de Tutoria

Universitaria y se adecua a las necesidades de los estudiantes.

El programa de Médico Veterinario Zootecnista cuenta con una matricula
aproximada de 600 alumnos y 24 tutores, cada uno de los tutores brinda los tres
niveles de tutoria, 100 estudiantes de primer afio reciben tutoria grupal de primer nivel
para darles a conocer los procesos académico-administrativos, el plan de estudios y
los servicios con los que cuenta para lograr su integracion y permanencia; de los
estudiantes restantes, en su totalidad son asignados con un tutor, pero una minoria

es la que recibe tutoria de segundo y tercer nivel.
Para llevar a cabo tutoria individual, cada tutor cuenta con un cubiculo y un

horario que él propone y forma parte de su carga horaria. Por su parte, la tutoria grupal

se atiende en un aula y horario asignados por la administracion.
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DIAGNOSTICO

Se realiza un analisis con los resultados de los instrumentos que se presentan
a continuacion, con la finalidad de recabar informacion util para el disefio del Plan de
Accion Tutorial.

1. Cuestionario aplicado desde la Coordinacién Institucional de Tutoria
Universitaria a Docentes, en el cual se detectan fortalezas y debilidades del programa
TU.

2. Cuestionario aplicado a los Estudiantes, con la finalidad de realizar la
caracterizacion académica de la poblacién estudiantil.

3. Necesidades detectadas a partir de los datos de la trayectoria estudiantil
proporcionados por la Coordinaciéon de Seguimiento Académico de Indicadores
Estudiantiles.

4. Necesidades de los estudiantes, detectadas a través de un diagndstico previo
con base en los instrumentos que estan contenidos en el programa TU:

I. TU vida

II. TUS competencias

[ll. TU salud

IV. TU universidad

V. TU egreso

Con el resultado de los instrumentos utilizados, el cuerpo de tutores hace un
analisis en el cual se detectan una serie de necesidades que requieren atencién y que

se pretenden atender a través del plan de accién tutorial.

Las probleméticas mas comunes en la Unidad Académica son:

Un alto indice de estudiantes presenta deficiencia en habitos de estudio,
en conocimientos basicos de la disciplina y en habilidades para la comunicacién oral
y escrita; mala administracién de tiempo de estudio, desinterés en actividades
extracurriculares, no cuentan con un proyecto de vida, desinterés en los programas
de apoyo institucionales, falta de vocacion y de interés a la insercion laboral e

inestabilidad emocional y de sentido de responsabilidad y compromiso.
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Los problemas antes mencionados son factores que influyen en la desercion,

bajo rendimiento académico, alta reprobacion, rezago y baja eficiencia terminal.

La Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootecnia no cuenta con un
Centro de Atencion Psicopedagogico; sin embargo, de ser necesario cuando el Tutor
identifica la problematica del estudiante, este es derivado al Centro de Atencion al
Bienestar Estudiantil para su atencién, seguimiento y futuras acciones de prevencién

y/o canalizacién conveniente, de ser necesario.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

1. El proceso de asignacion se lleva a cabo al inicio del primer semestre y cada
tutorado sigue trabajando con su tutor durante toda su trayectoria estudiantil, si es
que asi lo desea., Cada tutorado tiene la libertad de solicitar cambio de tutor previo al
llenado de la solicitud correspondiente durante las fechas estipuladas para dicho
proceso.

2. Se brinda tutoria de primer y tercer nivel en modalidad individual para orientar
e informar de acuerdo al avance de su trayectoria, y de forma grupal, para dar a
conocer los procesos administrativos y académicos.

3. La tutoria de segundo nivel se lleva a cabo en modalidad individual, el tutor
acompania al alumno durante su trayectoria académica de acuerdo a sus necesidades
e implementa acciones como diagnosticar, informar, canalizar, potenciar y orientar.

4. Se asigna una hora a la semana en la carga horaria de los estudiantes y aulas
para tutoria de primer y tercer nivel.

5. El tutor propone de una a dos horas a la semana dentro de su carga horaria
para realizar tutoria individual de primer, segundo y tercer nivel, la cual se hace en su
cubiculo.

6. Capacitacion continua, a eleccion del docente en cursos, talleres y diplomados
gue ofrece la institucién para fortalecer el programa de tutoria.

7. Implementacion de cursos, conferencias y actividades que fortalezcan el
desarrollo académico y personal del estudiante.

8. Reunidn al inicio de semestre para analizar los cuestionarios aplicados a los

estudiantes y con base en ello cada tutor podra elaborar su plan de trabajo tutorial.
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9. Reunidn al finalizar el semestre para analizar el informe de resultados del plan
de trabajo tutorial.

10.Mientras no sea obligatoria la tutoria, comunicar al menos tres veces por
semestre (visita al aula o por redes) a los estudiantes sobre la importancia de la

tutoria.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

e Se hace curso de induccién para los estudiantes de nuevo ingreso en el cual
se da a conocer el programa de Tutoria Universitaria y la importancia de la misma
durante su trayectoria estudiantil.

e Cada tutor desarrolla las diferentes actividades tutoriales que contempla el
programa institucional de tutoria universitaria que consiste en orientar sobre procesos
de gestion administrativa, gestion académica, asi como asesoria académica acorde
a su perfil.

e El tutor es capaz de estimular la potencialidad de sus tutorados partiendo del
conocimiento de sus necesidades académicas, inquietudes y aspiraciones, y asi
incentivar la participacion en las convocatorias que ofrece la Universidad o la
colaboracion en proyectos de investigacion desarrollados en la misma institucion,
siempre conscientes de la responsabilidad social que tiene como estudiante de
medicina veterinaria y zootecnia.

e Eltutor redacta durante el semestre una bitdcora donde plasma las actividades
tutoriales que lleva a cabo por cada estudiante que solicita asesoria académica o

administrativa.

Es importante corroborar que la finalidad del Plan de Accién Tutorial es lograr
una formacion integral de los estudiantes, sin embargo, este proceso de
acompafamiento puede quedar incompleto si el alumno no asume su compromiso,
es por ello que la responsabilidad y la intervencién del tutor tiene limites, es una

relacion de corresponsabilidad, que involucra compromiso y trabajo de ambas partes.
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EVALUACION DEL IMPACTO

Existe renuencia de la mayoria de los estudiantes en la participacion en el
programa de tutoria, en muchas ocasiones por desconocimiento de su importancia.
Los pocos estudiantes que han aprovechado la tutoria han mejorado su

rendimiento académico.
Mientras no sea obligatoria la tutoria se buscaran alternativas para dar difusion

al Programa TU y concientizar a los estudiantes sobre su importancia.
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UNIDAD ACADEMICA DE
ODONTOLOGIA

DATOS GENERALES

Director Unidad Académica Odontologia

MSP Rodolfo Noé Garcia Rivera

Subdirectora Administrativa

MSP Martha Patricia Guerrero Castellon

Coordinacion del programa Académico de Odontologia

CDEPI Janeth Adriana Acosta Gamboa

Coordinadora Institucional de Tutorias Universitaria

Mtra. Irene Rodriguez Parra

Coordinacion de Tutorias de la Unidad Académica de Odontologia

Mtra. Francia Lisbeth Gonzéales Elias.
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INTRODUCCION

El Programa Institucional de Tutoria Académica es una estrategia de la
Universidad Autonoma de Nayarit para acompafar en la formacién integral del alumno
(a) para mejorar los indices de permanencia, desempefio académico y eficiencia
terminal de sus estudiantes, pero sobre todo que los estudiantes puedan ser
orientados y acompafados en lo que respecta a su trayectoria estudiantil universitaria.

El presente escrito contiene los elementos necesarios establecidos en el
Programa de Accion Tutorial; en él se describe el Modelo Tutorial que la Unidad
Académica de Odontologia llevando a cabo, los objetivos, las estrategias académicas
y administrativas, asi como la forma en que el tutorado sera evaluado, considerando
la tutoria como una estrategia centrada en el proceso educativo, toda vez que el
concepto de aprendizaje est4 centrado en los estudiantes y en un modelo por

competencias.

La tutoria en la Unidad Académica de Odontologia es necesaria para formar
profesionales con ética y humanismo, con ello fortaleciendo su integridad fisica y
mental en el tutorado, preparando alumnos competentes para la sociedad.

JUSTIFICACION

El Plan de Accién Tutorial de la Unidad Académica de Odontologia se sustenta
en las politicas, objetivos, estrategias e indicadores en el programa institucional de
tutoria estudiantil de la Universidad Autonoma de Nayarit en la formacién docente en
el que establece como su objetivo capacitar a los docente en temas relacionados al
acompafamiento y trayectoria estudiantil tutorial; con ellos poder consolidar e
implementar un programa de apoyo integral a los estudiantes y cuyas estrategias

estan encaminadas a fortalecer la infraestructura y servicios de apoyo académico.
La tutoria como instrumento de cambio, pretende reforzar los aspectos

académicos, administrativos y formativos en los estudiantes complementados con

actividades extracurriculares que favorezcan el desarrollo integral del tutorado.
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MODELO TUTORIAL

El tutor es una figura primordial en el desarrollo integral de los estudiantes es
por ello que el perfil del tutor se caracteriza por incluir una actitud altruista, alta
exigencia hacia el éxito, ganas de transformar la realidad educativa, compromiso y
continuidad en su formacion tutorial, asi como una serie de cualidades y

competencias que lo capacitan para establecer vinculos con los demas.

El objetivo del tutor es dar una respuesta lo mas Optima posible, considerando
el contexto y el entorno, a situaciones y problemas que se le plantean al profesorado-
tutor en su ejercicio profesional, aplicando ciertas habilidades, conocimientos
adecuados y tomando una actitud determinada, que esta guiada por principios éticos.

La responsabilidad de guiar y acompariar la evolucion del estudiante;

La coordinacion de los procesos educativos de un grupo-clase atendiendo al
desarrollo, maduracion, orientacién y aprendizaje del alumnado;

El mantenimiento de la unién entre las diferentes personas implicadas en la
educacion de los estudiantes;

El establecimiento de acciones continuas, programadas, integradas y
colaborativas con el profesorado y las familias, en las que se tiene en cuenta el medio
escolar, familiar y ambiental, donde se desarrollan habilidades, capacidades y
competencias para el desarrollo integral; y,

El empleo de diferentes recursos y estrategias a través de actividades de tipo
funcional, orientador y formativo para que los estudiantes consigan lo mejor de si
mismos; y, finalmente, la intervencién en todo el proceso que atafie al crecimiento del

estudiante en el aula y con su grupo o clase.

La Unidad Académica de Odontologia esta conformada por 884 alumnos y 38
tutores 16 de ellos tiene tiempo completo y los 22 restantes cuenta con horas de
asignacion quienes trabajan en conjunto con la Coordinacion de tutorias; a cargo de
la Maestra Francia Lisbeth Gonzéalez Elias, esto con la finalidad de proporcionar
informacion, orientacion, diagndstico y canalizacion psicopedagogica de los
estudiantes dependiendo de las necesidades individuales que estos presenten,

tomando en cuenta el periodo escolar para poder potencializar sus habilidades.
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La asignacion de tutorados a los docentes depende de la carga horaria 'y horas
de asignacion a tutorias. Se realiza una lista de los docentes que imparten clases a
primero, segundo, tercero, cuarto y quintos afos esto con la finalidad de que la
asignacion tenga congruencia con el afio y nivel de tutoria. Se pretende que la
asignacion de tutorados sea desde su ingreso hasta su egreso; generando empatia

entre el tutorado-tutor.

En el programa de tutoria de la Unidad Académica de Odontologia se llevan a
cabo las sesiones de acuerdo al plan de trabajo del tutor y el nivel de la tutoria, en la

gue se encuentra el estudiante.

PRIMER NIVEL
ler afo

Se convoca a una reunién donde se le da la bienvenida con la finalidad de que
el alumno conozca el plan de estudios, instalaciones de la escuela (incluyendo aulas,
salones, simuladores, laboratorios y clinicas) y charlas un poco entre ellos mismos a

fin conocernos que esté convencido que es su vocacion.

Posteriormente se dan a conocer a su ingreso en la plataforma PiiDA.
Se les solicita que descarguen la aplicacion de PiiDA y se les explica en qué

consiste la plataforma y qué finalidad tiene su uso.

Se les da una breve explicacion del uso de la plataforma PiiDa el apartado de
tutorias que consiste en orientarlos en como se visualiza su perfil, su tutor o tutora
asignada, el estatus del mismo, la aplicacién de instrumentos sobre hébitos y técnicas
de estudio, aplicacién de evaluacion al Tutor. (Las evaluaciones y aplicaciones de
pruebas son de acuerdo a las fechas determinadas por la Coordinacion de tutorias

académicas de la UAN).

Orientacion del mapa curricular; para evitar rezago académico en las unidades
de aprendizaje.

Difusion y orientacion sobre los créditos respecto al area deportiva, cultural y
académica.

Orientaciéon en tramites administrativos.
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Orientacion para realizar su carga horaria del préximo periodo.
Orientacion para darse de alta en el IMSS.
Invitacion abierta a los estudiantes para el psicopedagdgico interno y externo

“TU Bienestar”

SEGUNDO NIVEL
2do afo

Registro de los estudiantes faltantes para dar de alta en PiiDA.

Apoyo para cambio de programa académico.

Llenado de formatos internos para la realizacion de la precarga horaria
supervisada por su tutor (a).

Orientacion para realizar cargas horarias en el sistema de acuerdo a las fechas
establecidas.

Apoyo a estudiantes con unidades de aprendizaje rezagadas.

Remisién por medio del tutor al psicopedagoégico de la Unidad Académica de
Odontologia.

Difusion de convocatorias sobre talleres, conferencias entre otras.

Orientacion a las convocatorias del verano de investigacion cientifica del

pacifico (DELFIN), y de movilidad académica.

3er afo

Registro de los estudiantes faltantes para dar de alta en PiiDA.

Apoyo para cambio de programa académico.

Llenado de formatos internos para la realizacion de la precarga horaria
supervisada por su tutor (a).

Orientacion para realizar cargas horarias en el sistema de acuerdo a las fechas
establecidas.

Apoyo a estudiantes con unidades de aprendizaje rezagadas.

Remision por medio del tutor al psicopedagdgico de la Unidad Académica de
Odontologia.

Difusion de convocatorias sobre talleres, conferencias entre otras.

Orientacion a las convocatorias del verano de investigacion cientifica del

pacifico (DELFIN), y de movilidad académica.
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TERCER NIVEL
4to afo

Llenado de formatos internos para la realizacion de la pre-carga horaria
supervisada por su tutor (a) junto con su historial académico.

Orientacion para realizar cargas horarias en el sistema de acuerdo a las fechas
establecidas.

Apoyo a estudiantes con unidades de aprendizaje rezagadas con la finalidad
de regularizarlos.

Remision por medio del tutor al psicopedagdgico de la Unidad Académica de
Odontologia.

Difusién de convocatorias sobre talleres, conferencias entre otras.

Colaboracion en articulos académicos con perfil de investigacion.

Orientacion a las convocatorias del verano de investigacion cientifica del

pacifico (DELFIN), y de movilidad académica.

5to afio

Llenado de formatos internos para la realizacion de la pre-carga horaria
supervisada por su tutor (a) junto con su historial académico.

Orientacion para realizar cargas horarias en el sistema de acuerdo a las fechas
establecidas.

Apoyo a estudiantes con unidades de aprendizaje rezagadas con la finalidad
de regularizarlos.

Remisién por medio del tutor al psicopedagoégico de la Unidad Académica de
Odontologia.

Difusiéon de convocatorias sobre talleres, conferencias entre otras.

Colaboracion en articulos académicos con perfil de investigacion.

Recordarles que es el ultimo ciclo escolar para completar los créditos de
optativas.

Se les imparte una platica para la realizacion de tramites para llevar a cabo el
servicio social.

Recordarles que la aplicacion del Ceneval es obligatoria y este se realiza
después de haber culminado su servicio social y obtengan su carta de liberacion para

poder presentarlo.
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Remision y orientacion en la elaboracion de tesis, tesinas y proyectos de
investigacion.
Orientacion de titulacion de acuerdo a la que el estudiante decida y al perfil que

cubra el estudiante.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Establecimiento de Mision y Vision de la Unidad Académica de Odontologia.

Fortalecer las relaciones interpersonales para mejorar la comunicacion entre
los diversos actores del programa y autoridades académicas de la Unidad Académica
para lograr un trabajo coordinado.

Asignacion de tutorados.

Registro de Bitacoras.

Planificacion de metas internas antes de iniciar el periodo escolar:

Realizar reuniones frecuentes.

Acompafiamiento.

Capacitaciones.

Realizacion de talleres.

Andlisis de fortalezas del tutor:

Actividades.

Acercamiento.

Disponibilidad de tiempo.

Debilidades internas:

Los tutores llevaran supervision de historial académico durante el periodo
escolar.

Generar un espacio para que los tutores puedan recibir a sus tutorados en la
hora establecida en sus cargas horarias.

Fortalecer el grupo de asesores pares para atender a estudiantes en situacion

de riesgo académico.
Implementacion de estrategias:

Planeacion.

Organizacion.
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Supervision.
Difundir los resultados que se obtengan en el programa en cada periodo

escolar.

Control de estrategias:

Tener el seguimiento durante el periodo escolar.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Difusion de informacién (realizacion de precargas, becas, movilidad, etc.) a
tutores para que pueda compartir con sus tutorados.

Elaboracion de cuestionario para diagnéstico psicopedagogico.

OTROS DATOS DE INTERES

Cuando hay remision al psicopedagdgico previa valoracion del tutorado; si no
hay evolucidbn o mejoria en sus citas psicoldgicas en la unidad Académica de
Odontologia se derivara a “TU Bienestar” (Edificio Complex) para dar continuidad al

tratamiento.

EVALUACION DEL PROGRAMA

Registro de asistencia en las reuniones sobre tutorias.

Para los talleres solicitar un listado de asistencia.

La evaluacion del programa requiere de metodologia e instrumentos que
permitan determinar la eficiencia y eficacia.

Al término del semestre, se concluiria el proceso con la aplicacion a
estudiantes reportados como tutorados por cada docente tutor del instrumento de
evaluacion propuesto por la Coordinacién Institucional de tutorias y control escolar
para medir los indices de reprobacion, desercion, rezago académico y eficiencia
terminal.

Elaborado por:

Mtra. Francia Lisbeth Gonzales Elias.

CDEPI Janeth Adriana Acosta Gamboa
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UNIDAD ACADEMICA DE
SALUD INTEGRAL

DATOS GENERALES

Licenciatura en Nutricion

Coordinadora Académica: Isabel Crystal Chavez de Ledn

Correo electronico: isabel.chavez@uan.edu.mx

Responsable del Departamento de Tutoria Académica del PA: Victor Manuel Nolasco
Rivera

Correo electroénico: victor.nolasco@uan.edu.mx

Licenciatura en Cultura Fisica y Deporte

Coordinador Académico: José Rafael Lopez Medina

Correo electronico: joserafael.lopez@uan.edu.mx

Responsable del Departamento de Tutoria Académica del PA: Ana Isabel Guevara
Corchado

Correo electronico: anaguevarac@uan.edu.mx

Programa Académico Terapia Fisica

Coordinador Académico: Brenda Gabriela Lépez Riojas

Correo electronico: brenda.lopez@uan.edu.mx

Responsable del Departamento de Tutoria Académica del PA: José Ricardo Blanco
Fuentes

Correo electroénico: ricardo.blanco@uan.edu.mx
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INTRODUCCION

“‘El Programa Institucional de Tutoria Universitaria es un organismo
consolidado que contribuye de manera significativa en la formacién integral de los
estudiantes en conjunto con docentes en el quehacer universitario, con el compromiso
de disminuir el rezago y desercion e incrementar la eficiencia terminal e indice de

titulacion impactando en la calidad académica de la UAN.” (Programa TU-UAN 2019)

Al ser un programa institucional se determina que cada una de las Unidades
Académicas debera hacer lo propio en su area de influencia directa bajo estas
directrices. Mas aun cuando se trata de seguir directrices universitarias que aportan
a labores que impactan directamente en las actividades mas sustantivas de la misma,

como es el desarrollo estudiantil.

Por otro lado, el andlisis y retos en la materia que nos presenta el nuevo plan
de desarrollo institucional se mencionan a continuacion:

X Docencia desvinculada de los problemas y escenarios reales y escasos
de préctica.

X Practicas docentes y educativas tradicionales en algunos espacios y que
no corresponden con los propdsitos del plan de estudios. Incumplimiento frecuente
del reglamento de estudios y ausencia de lineamientos para algunos procesos
establecidos.

< Debilidad en algunos de los procesos de tutoria: asignacion, trato,
atencion efectiva, evaluacion, seguimiento del impacto en las trayectorias. (Gaceta
universitaria 2022 PDI 2022-2028)

Solo por mencionar algunos, estos retos nos hacen replantear la forma en la
gue, independientemente de la comunicacion descendente, las Unidades académicas
podemos aportar a tan importante encomienda. Esto no es tarea menor considerando
la situacion economica y administrativa de la universidad, pero abre un area de
oportunidad importante para fortalecer la cultura de profesionalismo y capacitacion
constante orientada al desarrollo de los profesores con tutores y eliminar practicas

arcaicas de docencia que no son eficientes en nuestra labor.
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JUSTIFICACION

La tutoria juega un papel fundamental dentro del espacio educativo, puesto
gue se considera hoy en dia una pieza fundamental en la formacion universitaria, aun
mas ante la nueva vision de trayectorias estudiantiles que se propone; por lo tanto
su funcion es acompanfar y apoyar en el desarrollo de todo su potencial académico,
profesional y humano por medio de estrategias de apoyo de ensefianza-aprendizaje,
pero también como ciudadanos de una comunidad global con un alto sentido de
responsabilidad social. La tutoria busca orientar en la formacion integral de
profesionales que brinden una atencion integral de calidad, dentro de redes que
desarrollen sus potencialidades, habilidades, valores y actitudes dentro de su &mbito
académico y profesional; de esta manera se potencializan los procesos educativos

durante su trayectoria escolar al maximo, facilitando su formacion integral.

En un esfuerzo de adaptacion y para poder realizar las sesiones, cada
semestre se establecen espacios tutoriales, de tal manera que se asigna un horario
de tutorias dentro de la carga horaria de los estudiantes, lo que nos permite poder

realizar las actividades programadas durante 1 hora cada semana.

Las actividades se realizan de manera presencial y virtual utilizando la
plataforma Classroom toméandola como evidencia del trabajo colaborativo entre
coordinaciones y tutores.

CONTEXTUALIZACION

La Unidad Académica da el acompafamiento del tutor desde el primer afio

hasta que culmina su servicio social, por lo que se da un acompafiamiento constante

y se llega a conocer aun mejor las necesidades del tutorado.

La tutoria en la UASI se brinda a todos los estudiantes de los 3 programas (Lic.

en Nutricion, Lic. en Terapia Fisica y Lic. en Cultura Fisica y Deporte).
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Se cuenta con una matricula de aproximadamente 1, 189 estudiantes, quienes
son atendidos por 56 tutores de diferentes categorias como de PTC, contrato y base

horas asignatura.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS DEL PROGRAMA

Dentro del organigrama de la UASI, esta el director, subdirector, coordinador
académico y dentro de la coordinacion académica esté el responsable de tutoria de
cada PA. Para la eleccion del responsable de tutorias se eligio por medio del

coordinador académico.

La asignacion de los tutores se da de manera grupal por ciclo escolar de nuevo
ingreso, mientras que el tutor tenga el perfil, sea capacitado, y responsable para llevar

a cabo la accion tutorial.

Como parte de las estrategias especificas se proponen las siguientes a realizar

en el siguiente afo.

° Capacitacion continua del 100 % de los docentes de la unidad
académica.
° Asignar espacios en las cargas horarias de los estudiantes y de los

docentes para la atencion tutorial.
° Reuniones bimestrales entre los encargados de tutoria por programa.
° Implementar cursos, talleres, conferencias y actividades que ayuden al

desarrollo académico, y personal del estudiante mediante la intervencion del CAPSI.

ESTRATEGIAS ACADEMICAS DEL PROGRAMA TUTORIAL

Primer nivel (Grupos de nuevo ingreso)

Como estrategia inicial se propone coordinar y supervisar cursos de induccion
y/o propedéuticos que permitan la incorporacién del alumnado a la institucion y una
adecuada adaptacion a la unidad académica. Esto en consecuencia incluye todas las
acciones de primer nivel y una adecuada induccién a la unidad académica
especialmente los procesos de gestion administrativa y la asesoria académica de

fundamentos, dependiendo de la Licenciatura.
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Como estrategia de seguimiento y evaluacion a la inicial, se propone que cada

tutor de seguimiento especifico a sus tutorados basandose en los indicadores de su

expediente, es decir al final del periodo el tutor deberd haber coadyuvado al

mantenimiento y/o mejoramiento de los perfiles de ingreso de sus tutorados para

facilitar el desarrollo de las bases de su trayectoria estudiantil brincando al nivel 2

El tutor se presenta con sus tutorados dentro del curso de induccion.
Dar a conocer el plan de estudios.

Promover la identidad Universitaria, para integrar al estudiante al
escenario universitario (conocer las instalaciones y recursos con los
gue cuenta la universidad, unidades académicas, conocer la
infraestructura y las funciones de cada lugar).

Registro y manejo de la plataforma.

Orientacién para evitar rezago académico.

Orientacion en tramites administrativos.

Orientacién para realizacién de carga horaria.

Alta del seguro facultativo IMSS.

Dar a conocer el reglamento del programa académico.

Dar a conocer el reglamento universitario.

Promocion de actividades, recreativas, culturales y deportivas.
Apoyo informacién de créditos de OPTATIVAS.

Segundo nivel (desde segundo afio y su formacion profesionalizante)

Actualizacién de tutores y tutorados.

Orientacion de convocatorias del verano de investigacion cientifica
del pacifico (DELFIN), movilidad académica.

Promocion de becas institucionales.

Promocién para el proyecto de intervencién social. Programas de
colaboracion.

Dar seguimiento al seguro facultativo (IMSS). Lic. Ramon en
Vinculacion institucional. Recordarles que deben presentar

constancia de estudios en su Unidad de Salud.
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¢ Difusion de convocatorias, sobre talleres, conferencias entre otras.

e Tramite de Cartilla militar en estudiantes varones.

e Orientacion de recordatorio de que deben de tener el 100% de
créditos cursados para que puedan realizar su Servicio Social.

e Orientacion para tramite de précticas y conocimiento de reglamento
de précticas.

e Apoyo para realizacion de cargas horarias. Evidenciar a través de
una captura de pantalla, para detectar una anomalia y corregirla.

e Apoyo informacion de créditos de OPTATIVAS.

Tercer Nivel (cuarto afio)

e Apoyo a la continuacién-culminacion de practicas profesionales.

e Orientacion para la titulacion del estudiante de acuerdo con los
lineamientos del programa académico.

e Dar a conocer los trdmites administrativos para la realizacion de
Servicio social.

e Apoyo para la realizacién de cargas horarias.

e EXACRI, EGEL CENEVAL.

e Explicacion para la orientacion final.

OTROS DATOS DE INTERES

Dentro del programa, tenemos el CAPSI (Centro de Atencion Psicopedagdgica
de Salud Integral), en el cual se orienta tanto psicolégica como pedagdgicamente al
estudiante. También ofrecen cursos en lo individual y/o grupal, tanto en la parte

emocional como en la parte pedagdgica.
Para poder asistir al CAPSI, puede ser a través del tutor, mediante un

formato para la canalizacion del tutorado. En caso el tutorado acuda por si mismo, el

tutor sera notificado con el fin de que sea permanente su participacion en el proceso.
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EVALUACION DEL IMPACTO

Reportes disponibles en la plataforma PiiDA habilitados a partir de
febrero 2023.

Instrumento de autoevaluacion del tutor.
Instrumento de evaluacion del tutor (tutorados).
Listas de asistencia.

Reportes de asesorias.

Reportes de canalizacion a CAPSI.

Movilidad e investigacion (carta de recomendacion).

Bitacoras.

Numero de titulados VS listas de primer ingreso por generacion.

Tipos de titulacion por generacion.
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PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL

UNIDAD ACADEMICA DE TURISMO

e Reglamento interno
e Plan de accion tutorial PAT

ELABORADO POR
MTFS Diana Pérez Pimienta
Aceptado el dia 03 de julio de 2019
Por Consejo General de la Unidad Académica
Actualizado por M.C. Ma. Yolanda Montoya Pinedo
Enero 2023

Tepic, Nayarit; 11 de enero 2023
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NORMA LILIANA GALVAN MEZA
RECTORA

DIRECTORIO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE TURISMO

Director
Mtro. Roberto Lopez Sanchez

Coordinadora de Programa de la Lic. En Turismo
Mtra. Maria Celina Agraz Lopez

Coordinadora de Programa de la Lic. En Gastronomia
Lic. Ena Janet Gémez Olguin

Coordinadora Institucional De Tutoria Universitaria
Mtra. Irene Rodriguez Parra

Subdirectora Administrativa
Lic. Alma Janethzi Albores Aguilar

Coordinadora de Planeacion y Desarrollo
Mtra. Gabriela Gonzalez de Pablos.

Subdirectora de Evaluacion
Mtra. Juana Evangelina Duarte Reynoso

Responsable de Tutoria Académica de la
Unidad Académica de Turismo y Gastronomia
Mtra. Ma. Yolanda Montoya Pinedo
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REGLAMENTO INTERNO DE TUTORIAS

1.1. EXPOSICION DE MOTIVOS

Justificacion de la propuesta

Dentro de la Universidad Autbnoma de Nayarit, se estan llevando a cabo diversas
acciones para la mejora del rendimiento académico de los estudiantes, es especial
los de riesgo, y evitar asi la desercion académica, es por eso que desde el afio 2002,
formalizandose en el afio 2006 se estan utilizando estrategias encaminadas a
disminuir estos indices, como lo es la Tutoria académica en la Universidad. Cuando
se habla de tutoria académica, la literatura es bastante extensa, la ANUIES (2011),
sefiala al respecto que la tutoria para estudiantes de este nivel pretende significar un
acompafiamiento personalizado, esta accion refiere la atencion que un profesor
capacitado como tutor realiza sobre el estudiante, con el proposito de que este
alcance su pleno desarrollo, en cuanto a su crecimiento y madurez, y a la
manifestacion de actitudes de responsabilidad y de libertad. La Mision y Vision de
esta Instituciéon esta ligada al hecho de desarrollar en el estudiante un compromiso
social, es decir, que sean capaces de transformar su entorno y elevar la calidad de
vida de sus familias y de la sociedad, por tanto, este programa pretende aportar en
términos de responsabilidad social en los joévenes, y lograr que egresen con
competencias no solo académicas si ho también con competencias emocionales,

valores y ética en el ejercicio de sus profesiones.

REGLAMENTO INTERNO DE TUTORIAS
1.2. CAPITULO PRIMERO DE LOS OBJETIVOS.

Articulo 1.- La tutoria tiene los siguientes objetivos:

a) Motivar a los estudiantes para que tomen conciencia de su papel de
estudiantes, y que una preparacién solida es la base de su desarrollo
profesional.

b) Disminuir los indices de reprobacion, rezago y desercion y

c) Motivar y orientar a los estudiantes, para que obtengan, lo mas pronto posible,
el titulo profesional.

Articulo 2.- EI Departamento de tutoria académica es la dependencia de la Unidad
Académica de Turismo y Gastronomia, encargada de la ejecucion del programa de
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tutorias y depende de la Coordinacién de Tutoria Académica Institucional de la
Secretaria de Docencia, que esta ubicada en el edificio PiiDA

Articulo 3.- Colaborar con las autoridades de la Unidad Académica, en el trabajo de
induccion a los estudiantes de reciente ingreso, para precisarles los objetivos,
misiones y visiones del Departamento, asi como las responsabilidades y derechos del
rol del tutor y tutorado.

Articulo 4.- En la Feria de la Tutoria, que se lleva a cabo en el mes de septiembre, se
asigna una cantidad limite de 10 tutorados por tutor en el caso de la tutoria individual,
y de asignar a un tutor grupal para los primeros afios, con una duracion de dos
semestres.

Articulo 5.- Comunicara a los estudiantes, al inicio de cada semestre, si fuera
necesario las fechas de asignacién o cambios de tutor, segun sea el caso.

Articulo 6.- Se oferta al inicio del semestre agosto-diciembre, una feria de la tutoria
académica, con una duracién de tres a cinco dias habiles, que tendra como objetivo
asignar tutores grupales, y cambios de tutor individual, entrega de carnets, registro
automatico en la plataforma del PiiDA a los estudiantes de primeros afios, asi como
la imparticién de conferencias, talleres, platicas o reuniones con temas de interés para
la tutoria, a los estudiantes y/o docentes.

Articulo 7.- Resolvera de inmediato los casos extraordinarios que se presenteny si es
necesario, remitir al Departamento psicopedagdgico al estudiante que asi lo requiera.

Articulo 8.- PiiDA enviara automaticamente, a los docentes que hayan fungido como
tutor, un oficio de asignacion, en cuanto se le hayan asignado tutorados.

Propuesta: Se sugiere ante autoridades de UATyYG, asignar un asesor grupal aparte
del tutor individual a partir del 2do ciclo escolar, para acompafiamiento en actividades
académicas culturales y artistico deportivas.

Articulo 9.- Durante el semestre recabara los reportes de sesién de tutoria, y la
documentacion que por cada tutorado deben adjuntar los tutores, con el objetivo de
gue el Departamento de tutorias de la unidad académica lleve un control y
estadisticas.

Articulo 10.- Promover el Diplomado de formacién y actualizacion de tutores en la
escuela, con el fin de desarrollar las capacidades de tutor, asi como una mayor calidad
en el programa de tutorias

Articulo 11.- El docente que desee participar en el programa de tutorias y no haya
tomado el diplomado de formacién de tutores, podra acceder al programa, siempre y
cuando firme una carta compromiso donde especifique que tomara el diplomado en
cuanto tenga oportunidad, ademas la persona encargada del Departamento, debera
darle una pequefia induccion sobre los lineamientos del programa, las
responsabilidades del mismo, sus objetivos, y la dinamica de trabajo.
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1.3. CAPITULO SEGUNDO DE LAS GENERALIDADES

Articulo 12.- De conformidad con el acuerdo publicado en la Gaceta Universitaria
reformado el 19 de septiembre de 2012, de la rectificacion de las actas de calificacion
segun el articulo 52, son derechos de los estudiantes los siguientes:

Fraccion V. Recibir de manera oportuna informacién y asesoria respecto del
contenido y duracién normal prevista de los programas académicos, tramites
escolares y servicios universitarios; V. Recibir asesoria y tutoria durante sus estudios.

Articulo 13.- Tutoria es la orientacion que a través de entrevistas personales recibe el
estudiante por parte del maestro que le haya designado el departamento de Tutorias
de la Unidad Académica o que por afinidad haya elegido, para que encuentre con
certeza su vocacion profesional; le indique los diversos métodos de estudio que puede
elegir; le indique la bibliografia que puede consultar; le muestre los caminos por los
gue puede optar para no atrasarse en sus estudios, 0 bien para que avance con mayor
celeridad; le sefale los tramites administrativos que dentro de la institucion ha de
seqguir, y le dé a conocer las diversas opciones existentes para obtener el titulo
profesional.

1.4. CAPITULO TERCERO DE LOS TUTORES

Articulo 14.- Tutor es el catedratico de la Unidad Académica de tiempo completo, o
medio tiempo, que esta obligado a dar orientacion a los estudiantes, asi también los
maestros hora clase podran ser tutores, cuando voluntariamente quieran colaborar
con este compromiso de la institucion.

Articulo 15.- Los tutores tienen las obligaciones siguientes:

a) Promover y participar en el proceso de implantacion del Programa
Institucional de Tutoria Académica PiiDA, en su Unidad Académica.

b) Elaborar el diagndstico del tutorado por medio de las herramientas
disponibles y la informacion proporcionada por el mismo tutorado.

c) Orientar al tutorado en la eleccion de su carga académica de acuerdo con
sus expectativas profesionales, su perfil individual, capacidades e intereses.

d) Orientar al estudiante, en la recuperacion de unidades de aprendizaje no
acreditadas.

e) Mantener relaciones atentas, de respeto y de confianza con sus tutorados.

f) Asistir con puntualidad a las sesiones programadas con sus tutorados.

g) Asistir a las reuniones que convoque el Departamento de Tutorias.

h) Ofrecer la informacion académico-administrativa actualizada y pertinente a
los tutorados.

i) Detectar las situaciones problematicas y de riesgo académico de los
tutorados y canalizarlos a las instancias correspondientes.

j) Dar seguimiento al desempefio académico del tutorado, mediante el registro
de su trayectoria escolar, el rendimiento académico, la carga crediticia y el
tipo de opciones académicas elegidas en cada periodo semestral, asi como
necesidades de atencion especializada a las que ha sido remitido.

k) Promover su capacitacion y actualizacion.
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En ningun caso, el tutor pretendera inmiscuirse en los problemas particulares del
estudiante, pero si éste plantea su problematica al tutor, el catedratico serd prudente
en el consejo y guardara celosamente el secreto de confidencia y lo canalizara al
Departamento Psicopedagogico.

Articulo 16.- El tutor que no cumpla con su trabajo sera dado de baja por la
Coordinacion de Tutorias de la Unidad Académica de Turismo y Gastronomia.

Articulo 17.- Los tutores tienen los siguientes derechos:

a) Observar una relacién de respeto de parte del tutorado.

b) A tener un ejemplar del presente Reglamento.

c) Recibir capacitacion y actualizacion en tutoria

d) Declinar su designacion individual

e) A presentar quejas ante el Departamento de Tutorias sobre el comportamiento
o el incumplimiento de las obligaciones del tutorado.

1.5. CAPITULO CUARTO DE LOS TUTORADOS

Articulo 18.- Tutorado es el estudiante de cualquiera de las licenciaturas que la Unidad
Académica ofrece, y que por el hecho de serlo se obliga a acudir a todas las
entrevistas que se sefialan en el presente Reglamento.

Articulo 19.- Los tutorados tienen las obligaciones siguientes:

a) Mantener una relacion de respeto con su tutor.

b) Concurrir puntualmente al nimero de asesorias predeterminadas, conforme se
sefiala el reglamento interno de la Unidad Académica de Turismo Yy
Gastronomia.

c) Contestar verazmente las preguntas que su tutor les haga.

d) Mantener informado a su tutor sobre su trayectoria académica, y si el tutor
solicita un historial académico, este habra de hacérselo llegar a la brevedad.

e) Participar en los procesos de evaluacion del PiiDA, de la Coordinacién, del Tutor y de
su propia Autoevaluacion.

f) Tomar talleres Psicopedagdgicos y Psicolégicos, uno o dos, de acuerdo al Programa
en el que se encuentre.

Articulo 20.- El estudiante debera concurrir con su tutor, obligadamente, el nUmero de
ocasiones que a continuacion se sefalan:

a) Los estudiantes del primer y segundo semestre, tres veces en el semestre
minimo.

b) Los estudiantes del tercer semestre al noveno, dos veces en el semestre
minimo.
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Articulo 21.- Los tutorados podran solicitar asesoria a su tutor personalmente o bien
utilizando el correo electronico. A su vez los estudiantes del semestre séptimo al
noveno seran citados para que asistan a las platicas que sobre las opciones de
titulacion ofrece la facultad.

Articulo 22.- Los tutorados tienen los siguientes derechos:

a) Contar con un tutor

b) A tener un ejemplar del presente Reglamento

c) A ser escuchados y atendidos con respeto por su tutor

d) A gue se les resuelvan las dudas que sobre las carreras, planes, programas,
tramites administrativos o de cualquier otra indole sobre la Universidad y la
Unidad Académica tengan.

e) A presentar quejas ante el departamento de Tutorias sobre el comportamiento
o el incumplimiento de las obligaciones del tutor.

f) Contar con un Carnet Estudiantil, para control de autorizaciones de cargas
horarias, talleres ofertados por el Departamento de Tutorias, Practicas operativas,
servicio social, Practicas profesionales y niveles de idiomas.

Articulo 23.- Los tutorados que no asistan a las sesiones de tutorias se haran

acreedores a las sanciones negociadas por la Direccion de la Unidad Académica de
Turismo y Gastronomia.

2.- PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT)

Julio 2019
2.1. Datos generales. -

Unidad académica Turismo y Gastronomia
Coordinador de la Licenciatura en Mtra. Maria Celina Agraz Lopez
Turismo celina.agraz@uan.edu.mx
Coordinador de la Licenciatura en Mtra. Ena Janet Gomez Olguin
Gastronomia janet.gomez@uan.edu.mx
Coordinador de la Licenciatura en Gestion | Mtra. Maria Celina Agraz Lopez
e Innovacion del Turismo celina.agraz@uan.edu.mx
Responsable del Departamento de tutoria | Mtra. Ma. Yolanda Montoya Pinedo
académica yolanda.montoya@uan.edu.mx

2.2. Justificacion:
El principal y mas importante objetivo del Programa de Tutoria Académica en

la Unidad Académica de Turismo y Gastronomia es el acompafiamiento estudiantil,
acompafado de la motivacion, orientacién y canalizacién por parte de los tutores a
sus tutorados con el objetivo de que se logre disminuir los indices de reprobacion,

rezago, y desercion escolar. Este acompafiamiento debera estar presente a lo largo
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de la carrera, es decir, desde que el estudiante inicia con sus estudios universitarios
en la Unidad Académica hasta que el tutor lo orienta para iniciar sus tramites de

titulacion.

2.3. Contextualizacion:

Actualmente hay 69 Docentes que imparten unidades de aprendizaje en la
Unidad Académica de Turismo, con los programas de Turismo, Gastronomia y
Gestion e Innovacion del Turismo, De los cuales 52 tienen la funcion de Tutores.

En el caso de los estudiantes, en la licenciatura en turismo, hay un total de 87
estudiantes matriculados en aula, un total de 161 estudiantes de la licenciatura en
gastronomia, y un total de 66 estudiantes del Programa Gestion e Innovacion del
Turismo, lo cual suma un total de 314 estudiantes que se encuentran en aula de

manera regular.

Ademaés de ese numero de estudiantes hay 8 estudiantes de Gastronomia,
regulares de afo de ingreso 2015 al 2018 en tramites de préacticas profesionales y 44
de servicio social, y 24 estudiantes de Turismo, regulares de afio de ingreso 2015 al
2018 en tramites de practicas profesionales y 17 de servicio social.

De afios de ingreso anteriores al 2012 tenemos a 13 estudiantes que atienden
a convocatorias de prérroga, es importante contabilizar a estos estudiantes porque
también reciben tutoria académica por parte de sus tutores individuales, sobre todo
para las cuestiones de procesos, y tramites.

La forma de trabajar la tutoria depende de los niveles en los que se encuentran
los estudiantes, es decir, para los primeros afios, se trabaja con tutoria grupal, ya que
los estudiantes en esta etapa requieren de un papel activo del tutor, que pueda
recibirlos a la universidad, desarrollar su sentido de pertenencia, de identidad y sobre
todo explicarles los servicios que ofrece la universidad tanto en términos generales
como de manera interna en la unidad académica.

Se realiz6 un cambio a partir de agosto de 2018 dentro de los lineamientos de
la tutoria, ya que se oferto la primera feria de la tutoria, con el objetivo realizar la
asignacion de tutores, hacer cambios de tutor, registros de los tutorados de primeros
afios a la plataforma, entrega de carnet estudiantil, y conferencias, o talleres con

tematica relevante para la tutoria.
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A partir de Enero de 2019, se realizdé otro cambio importante, que fue la
asignacion de diez tutorados como limite por tutor, esto para individualizar el trabajo
de tutoria con cada estudiante, y cerciorarse de que la mayoria de los 52 tutores
tengan tutorados registrados

2.4. Estrategias administrativas del programa
En la Unidad Académica de Turismo y Gastronomia se opera la tutoria desde

los siguientes lineamientos:

1.- Para los tutores de primer nivel, se hace la asignacion de manera directa, y
la Coordinacion del Programa junto con el Departamento de Tutoria Académica
realiza esta seleccion de tutores de acuerdo a su perfil y necesidades del grupo.

2.- Para los tutores de segundo y tercer nivel, los tutorados son los que eligen
a sus tutores por afinidad.

3.- Los tutorados deben cambiar de tutor a partir del tercer semestre, llenando
el formato correspondiente.

4.-Se realiza una feria de la tutoria al inicio de cada semestre, para realizar la
asignacion, cambios de tutores y demés actividades académicas.

5.- PiiDA envia un oficio de asignacion a los docentes que participan como
tutores, de sus tutorados después del registro de cada semestre.

6.- El encargado del Departamento de tutoria académica convocara a
reuniones a los tutores durante el semestre, para proporcionar informacion relevante,
el aclaramiento de dudas, capacitacién en diversas areas, entre otras tematicas.

7.- Los tutores deben llenar en la plataforma digital del PiiDA, los registros de
las sesiones en la bitacora, que tuvieron con sus tutorados cada semestre.

8.-Los tutorados al final de cada semestre, deben de evaluar a su tutor en la
plataforma del PiiDA, el desempefio de su tutor.

9.- El Departamento de Tutorias y el Psicopedagdgico, elabord tres
Instrumentos 1,2 y 3 para aplicarlo una vez por semestre a estudiantes y detectar la

situacion real de cada uno de ellos.
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2.5. Organigrama de la Unidad Académica de Turismo y Gastronomia
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2.6. Estrategias académicas del programa

En cuanto a los estudiantes de nuevo ingreso, se cuenta con un curso de
induccién de aproximadamente una semana de duracion, el Departamento de
Tutorias, se hace presente en el mismo para describir las funciones principales del
departamento y los derechos y responsabilidades del papel del tutor como del
tutorado. Asi mismo se trabaja en la feria de la tutoria, PiiDA, registra a los estudiantes
de primeros afios a la plataforma, responde cuestionarios y evaluaciones al término
del semestre, algunos cuestionarios para la ayuda del diagndéstico que hacen los
tutores, asi como de la entrega del carnet estudiantil. Los tutores en este nivel deberan
apoyar a la motivacion de los tutorados y describirles los distintos servicios que ofrece
tanto la Unidad Académica como la Universidad.

Para los estudiantes de tercer semestre en adelante, se trabaja con la tutoria
individual, se describen los programas que ofrece la Universidad, como lo es el
Verano de Investigacion Delfin, la movilidad estudiantil, proyecto 100 entre otros
programas. En cuanto a la feria de la tutoria, se realizan las asignaciones de los
estudiantes que hasta el momento por alguna razén no tengan tutor, y sobre todo en

este nivel se realizan los cambios de tutor, en caso de que el estudiante lo requiera.
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2.7. Otros datos de interés

El Departamento psicopedagoégico de la Unidad Académica ofrece talleres con
tematica psicologia y psicopedagogica cada semestre. Para llevar un mejor control
de los talleres que toman los estudiantes, se les entrega un carnet estudiantil al inicio
de la carrera a todos los estudiantes, donde se registra cada taller al que asisten, con
la firma de la encargada del Departamento de tutorias. En caso de los estudiantes de
Turismo y Gestidn e Innovacion, ellos deben tomar dos talleres por semestre, y en
caso de los estudiantes de Gastronomia, un taller por semestre, esto se hace de
manera obligatoria, y en caso de que los estudiantes no tomen los talleres
correspondientes al semestre, deberan firmar una carta compromiso, donde indican

gue el siguiente semestre deberan ponerse al corriente con los talleres.

Ademas del servicio de la imparticion de talleres, el Departamento
Psicopedagdgico, también proporciona el servicio de canalizacion de terapia
psicoldgica a los estudiantes del plantel que lo requieran, esto abarca, desde un
diagnodstico, aplicacion de instrumentos, asesoria, consejeria 0 un proceso
terapéutico individual mas complejo. Los estudiantes pueden acudir al departamento
ya sea de manera voluntaria o por canalizacion de algin docente o tutor, y deberan

llenar un formato de solicitud de atencidn.
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3.- Anexos

Diagrama de flujo de la atencion del programa de tutoria académica
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Plataforma Institucional para la Innovacién en la Docencia y el Aprendizaje

PiiDA

‘&) | PiiDA®

PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA INNOVACION
EN LA DOCENCIA Y EL APRENDIZAJE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
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Cuestionario diagndstico para estudiantes de primer ingreso

| Datos Generales
Nombre: Matricula:
Programa: Edad:
Sexo F() M( ) Correo electrénico Institucional:
Teléfono celular: Estado civil; Soltero( ) Casado( ) Divorciado( ) Unidn Libre ( )
¢éTienes hijos? Si() No( ) éCuantos?
Econémicamente alguien depende deti. Si( ) No( )
Il Situacion laboral
éTrabajas? Si () No ()
¢Tu trabajo tiene relacion con la carrera que estas estudiando? Si( ) No( )
Il Situacion cultural

éCon qué frecuencia asistes a los siguientes eventos? (marca una opcion por renglén)

Eventos Frecuentemente Nunca Casi nunca
De musica
Exposiciones
Cine
Presentacion de libros
Danza
Eventos deportivos
Teatro
Museos

IV Valoracion familiar
¢Cual es tu lugar de residencia mientras estudias en la Universidad?
Pension ( ) Casa de tus padres ( ) Departamento o casa propia ( )

Departamento o casa rentada ( ) Otro:

En la casa donde vives hay:

Drenaje ( ) Estufa de gas () Auto propio de la familia ( )
Agua potable () Teléfono () DVD ()
Agua caliente () Aire acondicionado () Television por cable ()
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¢Qué lugar ocupan tus estudios dentro de las prioridades de tu familia?
Muyalto( ) Alto () Medio() Bajo () Muybajo( )
é¢Cuanto tiempo haces diariamente para trasladarte de tu lugar de residencia a la
Universidad?
Menosdelhr () DeYalhr() Delhrallhrs() Del’hrsa2hrs()

V Condiciones de salud

Indica si presentas algunas de las siguientes condiciones

Usas Lentes ( ) Estas en tratamiento dental ( )
Tienes alguna deficiencia auditiva ( ) Estas en algun tratamiento médico ( )
Especifica:

Tienes algun padecimiento crénico:

Tienes alguna alergia: Tipo de sangre: En caso de emergencia llamar a:

Descripcion de los resultados del examen de salud, (si es el caso)

Cursas alguna otra carrera: Si( ) No( )

Carrera:

Periodo que cursas: Area académica:
Status dentro de la Unidad Académica de Turismo y Si No
Gastronomia.

Documentacion completa en PiiDA

Cuota interna.

ACERCA DE TUTORIAS
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10.

éSabes quién es tu tutor? éComo se llama?

¢Cual es el medio de comunicacion con él1?

Muestra el tutor buena disposicién para atenderte.

El tutor te trata con respeto y atencién.

Muestra interés en los problemas académicos y personales que afectan tu rendimiento.
El tutor tiene capacidad para resolver tus dudas académicas.

Es facil localizar al tutor que tienes asignado.

La orientacién recibida de parte del tutor te ha permitido realizar una seleccion adecuada
de cursos y créditos.

El tutor te canaliza a las instancias adecuadas cuando tienes algln problema que rebasa su
area de accion.

Consideras que tu participaciéon en el programa de tutoria ha mejorado tu desempefio
académico.
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Segundo cuestionario diagnostico

| Datos Generales

Nombre: Matricula:

Programa: Edad:

Sexo F() M( ) Correo electrénico Institucional: Teléfono
celular: Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Unidn Libre ( )

¢éTienes hijos? Si() No( ) éCudntos?

Econémicamente alguien depende de ti. Si () No()
Il Situacion laboral

éTrabajas? Si () No ()

¢Tu trabajo tiene relacion con la carrera que estas estudiando? Si( ) No( )

11l Situacion cultural

éCon qué frecuencia asistes a los siguientes eventos (dentro de la Universidad)? (marca una
opcion por rengloén)

Eventos Frecuentemente Nunca Casi nunca
De musica
Exposiciones
Cine
Presentacion de libros
Danza
Eventos deportivos
Teatro
Museos

Durante tu experiencia en la Institucidn, sefiala si has participado en alguno de los siguientes
grupos

Artistico cultural
Politico

Deportivo
Representante estudiantil

()
()

P—
~— ~—

IV Expectativas educativas

¢En comparacion con tu experiencia en el bachillerato en qué grado ha cambiado tu vida al
ingresar a la educacidn superior? (marca una opcion por renglén).
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Mucho

Similar

Poco

Exigencia académica

Ambiente social y cultural

Relacion con mi familia

Relacion como mis amistades

Relaciéon con mis maestros

¢En relacién con tu experiencia obtenida hasta la fecha en la educacion superior, hasta qué
punto consideras satisfechas las expectativas que te hiciste al iniciar tu carrera? (Marca una

sola opcidn)

Muy satisfactorias
Satisfactorias

Poco satisfactorias
Nada satisfactorias

PR

~— ~— ~— ~—

V Habitos de estudios y practicas escolares

é¢Qué tipo de lecturas acostumbras a utilizar al cursar tus estudios?

Actividades

Siempre | Casi siempre | Casi nunca

Nunca

La bibliografia del programa

Bibliografia que busco por mi
cuenta

Antologias

Revistas especializadas

Enciclopedias

Diccionarios

Libros de texto

Paginas web

éDdénde obtienes los materiales para realizar tus lecturas?

Lugares

Siempre | Casi siempre | Casi nunca

Nunca

En la biblioteca

Los compro

Los fotocopio

Los pido prestados

Via internet
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En promedio, écuantas horas dedicas a la semana a la preparacion de tus clases y/o trabajos?,
(comprende lecturas y preparacion de trabajos y tareas)

Menos de una hora ( ) Dela5hrs () De6alOhrs ( )

Dellal5hrs () Del6a20hrs ( ) Mas de 20 hrs ( )

¢éCuales son las unidades de aprendizaje pendientes por regularizar de tu historial académico?

Unidades de aprendizaje Semestre

De las practicas operativas, (A, BY C), y servicio social, ¢ Cuales se encuentran liberadas y cuales
en proceso?

Practicas Operativas y Servicio Social LIBERADO EN PROCESO

Practicas Operativas A
Practicas Operativas B
Practicas Operativas C
Servicio Social

Si hoy tuvieras que decidir en que institucion cursar tu licenciatura ¢lo harias en la misma?
Si () No ()

ACERCA DE TUTORIAS

¢Sabes quién es tu tutor? _ ;Como se llama?
¢Cuadl es el medio de comunicacion con él?
Muestra el tutor buena disposicién para atenderte.

El tutor te trata con respeto y atencion.

Muestra interés en los problemas académicos y personales que afectan tu rendimiento.

El tutor tiene capacidad para resolver tus dudas académicas.

Es facil localizar al tutor que tienes asignado.

La orientacion recibida de parte del tutor te ha permitido realizar una seleccion adecuada de
cursos y créditos.

El tutor te canaliza a las instancias adecuadas cuando tienes algun problema que rebasa su area
de accion.

Consideras que tu participacion en el programa de tutoria ha mejorado tu desempefio academico.
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Tercer cuestionario diagndstico

| Datos Generales

Nombre: Matricula:

Programa: Edad:

Sexo F() M{() Correo electrénico Institucional: Teléfono
celular: Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Unidn Libre ( )

¢éTienes hijos? Si() No( ) éCudntos?
Econémicamente alguien depende de ti. Si () No()

Il Situacion laboral

éTrabajas? Si () No ()

¢Tu trabajo tiene relacion con la carrera que estas estudiando? Si( ) No( )

Il Expectativas educativas y ocupacionales

De acuerdo con la carrera que cursas actualmente en qué espacio laboral pretenderias
preferentemente desarrollar tu actividad profesional (Marca una sola opcion)

En una institucién educativa
En el sector publico

En una empresa privada

En el negocio de mi familia
Poner un negocio propio
Ejercicio libre de la profesién

Una vez concluidos tus estudios ¢como consideras tus posibilidades de encontrar trabajo
relacionado con tu profesion? (Marca una sola opcién)

Altas
Medias
Bajas
Nulas

(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

En comparacion con la ocupacion de tu padre o de la persona que ocupa el lugar de jefe de
familia, écdmo percibes el desarrollo de tu vida profesional una vez que concluyas tus
estudios de licenciatura?
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En términos

. En cuanto al prestigio social
econdémicos

Considerablemente mejor
Mejor

Similar

Inferior
Considerablemente
inferior

éDentro de tus planes futuros piensas realizar estudios de posgrado después de concluir tu
carrera?
Si () No ()

A lo largo de tu trayectoria en la educacidn superior, équé opinidn tienes sobre los trabajos y
tareas que te piden tus profesores? (Marca una opcion por rengldn)

Opinion Siempre | Casi siempre | Casi nunca | Nunca
Los profesores revisan los trabajos
Los profesores regresan los
trabajos
Los profesores regresan los
trabajos con correcciones y
comentarios

é¢Qué aspectos fueron revisados en tus trabajos? (¢marca una opcion por cada renglén?

Aspectos Siempre | Casi siempre | Casi nunca | Nunca
Presentacién
Uso de bibliografia
Ortografia
Redaccion
Extension
Dominio de la materia
Ideas originales
Capacidad de analisis
Capacidad de critica
Capacidad de sintesis
Orden y coherencia

En tus estudios superiores se

Siempre | Casisiempre | Casinunca | Nunca
fomenta
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La creatividad

La cooperacién entre los
estudiantes

¢éCuales son las unidades de aprendizaje pendientes por regularizar de tu historial académico?

Unidades de aprendizaje

Semestre

Del total de las practicas operativas, (A, B Y C), servicio social y practicas de profesionalizacion

é

Cuales se encuentran liberadas y cuales en proceso?

Practicas Operativas y Servicio Social

Liberadas

En proceso

Practicas Operativas A

Practicas Operativas B

Practicas Operativas C

Servicio Social

Practicas de Profesionalizacion

Si hoy tuvieras que decidir en que institucion cursar tu licenciatura élo harias en la misma?

S

¢Recomendarias a una persona ingresar a tu instituciéon?

i() Nof()

Si () No ()

ACERCA DE TUTORIAS

1. ¢Sabes quiénestututor?  ¢Como se llama?

2. ¢Cual es el medio de comunicacion con élI?

3. Muestra el tutor buena disposiciéon para atenderte.

4. Eltutor te trata con respeto y atencion.

5. Muestra interés en los problemas académicos y personales que afectan tu rendimiento.
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El tutor tiene capacidad para resolver tus dudas académicas.
Es facil localizar al tutor que tienes asignado.

La orientacidn recibida de parte del tutor te ha permitido realizar una seleccién adecuada
de cursos y créditos.

El tutor te canaliza a las instancias adecuadas cuando tienes algin problema que rebasa su
area de accion.

10.- Consideras que tu participacion en el programa de tutoria ha mejorado tu desempefio
académico.

Carnet Estudiantil de los Programas de UATyYG.

/ AUTORIZACION\
Cargas Horarias

FIRMA DEL PAGO DE
o
= o

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

ARIT

NOMBRE

UNIDAD ACADEMICA DE

TURISMO Y GASTRONOMIA

MATRICULA

GENERACION

)
)
)
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TEL: (311) 2118827 [
) (5]
UNIDAD ACADEMICA DE (
] TURISMO Y GASTRONOMIA
)
)
)

=Y
B (
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=10

TELEFONO

)
)
)
\& Y

Licenciatura en
GESTION E INNOVACION
£ ] ) : '
\ j UA DEL TURISMO
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- v )
FRANCES

FIRMA FIRMA

Practicas Plan 2022

A: GESTION DE LAS ORGANIZACIONES
TURISTICAS

IVIO0S OIJINY3S

semestre IIl 150hrs

B: GESTION DEL PATRIMONIO
TURISTICO

semestre [V 150hrs

PARA OBTENER LA
FIRMA EN EL CARNET,
DEBES PRESENTAR
TU CONSTANCIA DE
NIVEL, AL CENTRO
UNIVERSITARIO DE
IDIOMAS.

TALLER FIRMA

C: LENGUAS EXTRANJERAS

semestre VI - VIl 160hrs

PROFESIONALES

semestre VIl 700hrs

S31INVZITVYNOIS340dd SVIILOVdd

—
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o)
-
@
w
o
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3]
o
o
@
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o)
Q
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Q
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AUTORIZACION\
Cargas Horarias

FIRMA DEL

PAGO DE

G (

& (

& (

B

B (

B

B (

B (

& (

I
I
I
I
I
I
|
I
I

£

X,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
\Y)

NOMBRE
UNIDAD ACADEMICA DE 5
TURISMO Y GASTRONOMIA -
MATRICULA
TEL: (311) 2118827
ﬁ GENERACION

UNIDAD ACADEMICA DE
TURISMO Y GASTRONOMIA

TELEFONO

(
(
(

\&

&.J\._Ju\_a

Licenciatura en
UAN GASTRONOMIA
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- v )
FRANCES

FIRMA FIRMA

Practicas Plan 2022

A: PANADERIA

semestre |l - lll 160hrs

B: COCINA MEXICANA

semestre IV - V 160hrs

IVIDOS OIJING3S

TALLER FIRMA

semestre VI - VIl 160hrs

PROFESIONALES

semestre [X 700hrs

S3TVYNOIS340dd SVIILOVdd

—
o
®
-
@®
w
=
@,
5}
s}
o
@
Q.
[
Q
O
Q
5}
o}
w
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/

SEMESTRE

AUTORIZACION
Cargas Horarias

FIRMA DEL TUTOR

v
Vv
Vi
Vil

Vil

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

NAYARIT

TUTORIAUAN

\-

NOMBRE

MATRICULA

GENERACION

TELEFONO

NO. DE SEGURIDAD SOCIAL

/

Licenciatura en

TURISMO
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SILNVZITVYNOISIJd0ud SVIILOVHd

480hrs
durante 6 meses VIl sesmemestre

A: Nivel operativo
200hrs llI-IV semestre

B: Nivel mandos medios
200hrs V-Vl semestre

Profesional

700hrs IX semestre

Talleres Psicopedagogicos FIRMA

FIRMA

FIRMA

SVINOIdI

J
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MAPAS CURRICULARES

ANEXO 5

R
(&

2y ) MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Soclakes y humanidades
Gestion del Turismo
B wvosngacion
B punteacion

Turisticas

Cuantitativas
[ Formacion integral

C:Curvo

T: Tallor

8§ : Seminario

PS ; Prictica Soclal
CT: Curso Taller

400 CREDITOS

ANEXO 6

| Mapa Curricular de la Licenciatura en Gastronomia |
Periodo | I Periodo Il [ Periodo Il ‘I Periodo IV I periodo V H Periodo VI Hm«\m ] Periodo Vill ‘I PeriodoIX | S'EEOE)EJ

. Invertigacon
. Patrimonio
Gastrondmico

Preparacion de
Alimentos y Bebidas

[[] ciencia de o3 abimentos

Adminntracion de la
Industria Gastrondmica

Bl rormacén mmegrat

2 € Curso
Z) - T: Taller

Diciplinar- L Laboratorio
D PS: Practica Sockal

Créditos: 376
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| LICENCIATURA EN GESTION E INNOVACION DEL TURISMO | simBoLoGiA

Vil LINEAS DE FORMACION

GESTION Y ADMON.
DE LAS ORGANIZACIONES
TURISTICAS.

GESTION DEL PATRIMONIO.
TURISTICO PARAEL

DESARROLLO.

INVESTIGACION Y ANALISIS

CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
DEL TURISMO.
INTERNALIZACION DEL
TURISMO A TRAVES DE LAS
LENGUAS EXTRANJERAS.

TBA

D OPTATIVAS

PRACTICAS
PROFESIONALES

AREA DE FORMACION
BASICA

AREA DE FORMACION
DISCIPLINAR
PROFESIONALIZANTE

OPTATIVAS [“créoros=ss |

SALIDAS TERMINALES
- GESTION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
- GESTION INNOVADORA DEL PATRIMONIO TURISTICO PARA EL DESARROLLO LOCAL

LENGUAS EXTRANJERAS

350



4 IB!
Lic. Boruman Dolgado Uc. Villa Gonzaloz  MRH. Méndez Rosalos M.C. Agraz Lopoz
Yuri Vanessa Armando José Juan Edgar Javier M. Celina

yun berumen Buan edu.mx nan_ieguan edumx javer mercer@uan edu ma calina agrazgDusn et mx patficia.sobles@uan ecu.mx

M.D.H. Robles Rosales
Patricia

Lic, Pefia Fernandez
Nicté

nicte farmandez@uan.edu.mx

Dra. Carvajal Hermosillo
Wendy Guadalupe
wendyuat@uan edu mx

M.A. Rodriguez Hernandez
Eusebio

eusebio.odriguez@uan edu.mx

Lic. Anabel Cristina
Garcia Gutiérrez

cristing garcis@uan esu.mx

M.C. Flores Rodriguez
Diana Araceli

diana flores@uan edu.mx

Dr. Lopez Murillo
Jorge Hammurabi

hemmurabi lopsz@uan edu.mx

Lic. Camacho Gonzalez
Griselda Guadalupe

grseida camacho@can edu.mx

M.C. Gonzélez de Pablos
briela

gabriela cepablos@uan edu.mx

M.A. Rocha Arteaga

José Salvador
salvador.rocha@uan edu. mx

Dr. Ramos Garcia
Jeraar Atahualpa

jeraar.ramos@uan.edu mx

T Sanchez Medina
AngélicaPatricia.

patricia.sanchezi@uan edu.mx

|
Lic, Albores Aguilar
Alma J.

janethtzy@uan edu mx

M.E.M. Macias Gomez
José Roman

roman.macias@uan edu.mx

M.A. Lora Ledon
Nicolas Daniel

nicolas. lora@uan.edu.mx

M.C. Montoya Pinedo
Ma. Yolanda

yolanda montoya@uan edu.mx

M.F. Mondragén Portocarrero
Mario Alberto

mano. mondragon@uan edu.mx

Mtro, Amezcua Aguirre
Alberto

pto_nuevo@hotmail com

: N
.

M.C. Duarte Reynoso
Juana Evangelina

Juana duarte@uan edu.mx

Lic.Lopez Diaz
Manuel Alberto

manuel lopez@uan edu mx

Lic. Grajoda Mendoza
Patricia Guadalupe

patricia grajeda@uan edu. mx
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M.C. Olimon Robles
Amalia Yolanda

yolanda oliman@uan edu.mx

M.A. Bernal Amaral
José

Jose bernal@uan.edu mx

a
Lic. Ramos Cruz
Jaime

jaime. ramos@uan edu. mx

M.C. Cayeros Altamirano
Sergio

s.cayeros@uan edu mx

Lic. Castro Robles
Edson Enrique

edson castro@uan edu.mx

Carta compromiso Docentes /Diplomado de Formacién y Actualizacion

M.C. Guillén Renteria
Luis Augusto

luis guillen@uan edu mx

\N ‘#

Lic. Jauregui Gutierréz
Aldo Michell

aldo jauregui@uan edu. mx

Dr. Ramirez Silva
Juan Pablo

pablor@uan. adu.mx

Lic. Gutidrrez Alcaraz
Dalia Elizabeth

dalizgutierrezal@hotmail. com

LAE Gomez Olguin
Ena Janet

janeth.gomez@uan.edu.mx

Lic. Zavala Peia
Karina Marcel

kanna zavala@uan edu mx

M.A. Casillas Lopez
Liliana

liiana.casillas@uan.edu.mx

Lic. Ruiz Carmona
Paloma

paloma.ruiz@uan.edu.mx

M.C. Lopez Flores
Priscila Lizzette

priscila lopez@uan edu mx

M.C. Maldonado Duarte
Livia Margarita

lvia maldonado@uan. adu.mx

a

»

M.C. Arvizu Lopez
Bertha Alicia

1

bertha arnvzu@uan. edu mx

Dra. Garcia Ramos
Marcela

marcela garcia@uan edu.mx

/ A\
M.R.H. Macias Gonzalez
Liliana

Iiiana.macias@uan.edu.mx

M.C. Olimon Sanchez
Cesar Leopoido

arabe2528@hotmail.com

.

Lic. De la Tejera Urtado
Aniel

aniel delatejera@uan edu mx

B

ir

M.C. Serrano Moran
Sairi Lizbeth
sairl serrano@uan edu.mx

M.E. Cortez Valdivia
Claudia Adabella

caudia cortes@uan edu mx

M.C. Lépez Sanchez
Roberto

roberto Jopez@uan.edu.mx
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Tepic, Nayarit 10 de Julio de 2018

CARTA COMPROMISO

Por medio de |a presente, me comprometo , docente
de la Unidad Académica de Turismo, de la Universidad Autdnoma de Nayarit, a
tomar el Diplomado de “Formacion de Tutores”; en la primera oportunidad que se
oferte dentro de la Institucion.

ATENTAMENTE

Docente de la Unidad Académica de Tursmo.

Canalizacion al Centro de atencion Psicopedagdgica del Area Econémico-
Administrativa

TEPIC NAYARIT; A__ DE 202_
ASUNTO: Solicitud Psicopedagdégica
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CARMEN YOLANDA GARCIA FLORES
ENCARGADA DEL PSICOPEDAGOGICO DEL AREA
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
PRESENTE

Por medio de la presente hago constar que la estudiante C. , con
numero de matricula , estudiante de la Licenciatura en TURISMO del 3er ciclo, requiere
de su atencidn psicopedagdgica. Por lo anterior expuesto, le solicito muy amablemente, nuestra
estudiante reciba la atencidon requerida.

Agradeciendo de su amable colaboracion, me despido de usted, dejando datos Institucionales y
personales para cualquier duda o aclaracién sobre nuestra estudiante.
Tel UATYG. 3112 11 88 27
Cell: 31113561 79
Correo Institucional: tutoriasuat@uan.edu.mx
yolanda.montoya@uan.edu.mx

ATENTAMENTE
“POR LO NUESTRO A LO UNIVERSAL”

MA. YOLANDA MONTOYA PINEDO.
RESPONSABLE DEL DPTO. DE TUTORIAS Y PSICOPEDAGOGICO
DE LA UNIDAD ACADEMICA DE TURISMO Y GASTRONOMIA

c.c.p. Archivo

Diagrama de flujo de la atencidn de la solicitud de talleres psicopedagogicos

354


mailto:tutoriasuat@uan.edu.mx

Solicitud directa por
los estudiantes

Registro de
participantes
{min. 10)

Propuestos por el
departamento
psicopedagdgico

— /
| Eleccidn de taller

L

Registro de
participantes
4
Imparticién de
taller
'

OFERTA DE TALLERES PSICOPEDAGOGICOS

Solicitud por los
tutores/docentes

|

Llenar y firmar
solicitud de taller

Registro de
asistenciaenel [+
carnet

Encuesta de

satisfaccion de

taller

Programa
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